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Sobre nuestro Informe
de Gestion Consolidado

[GRI 102-1, GRI 102-5, GRI 102-12, GRI 102-50]

Estandares y principios empleados

El Informe de Gestidén Consolidado incluye el estado de informacidn no financiera y cumple
con los requisitos de la Directiva 2014/95/UE de informacién no financiera y diversidad, asi
como la legislacion espafiola asociada (Ley 11/2018) y ha sido formulado por el Consejo de
Administracién el 22 de febrero de 2021. [GRI 102-32].

Ademas, la elaboracion de este Informe de Gestién 2020 se ha realizado considerando los
siguientes estandares y principios de reporte:

» Los estandares GRI Sustainability Reporting Standards: opcidn exhaustiva. En esta guia de
la Global Reporting Initiative (GRI) se definen los principios y contenidos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, sometiéndose al Content Index Service de
GRI. El contenido del informe ha sido verificado por EY. [GRI 102-56]

Los principios incluidos en el Marco de Reporte Integrado, publicado por el International
Integrated Reporting Council, IIRC (www.theiirc.org), en cuyo desarrollo Enagéas participd
a través del Piloto de Reporte Integrado.

Los principios de la norma AA1000: inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e
impacto.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de Naciones

Unidas, que Enagas integra en su estrategia y que se detallan en el apartado 'Enagas en
2020'.

Los Diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, que se detallan en el Anexo
‘Indice de contenido del Pacto Mundial’.

Las recomendaciones del Task Force on Climate Related Disclosures (TCFD). Ver Anexo
‘Indice de contenidos TCFD'.

El estandar de reporte de SASB (Sustainability Accounting Standards Board) del sector Oil
& Gas - Midstream. Ver Anexo ‘Indice de contenidos SASB'.

Los contenidos y métricas principales definidos por el World Economic Forum en el informe

para medir el "capitalismo" de los grupos de interés, que se detallan en el Anexo ‘Indice de

contenidos y métricas del World Economic Forum’.

Las recomendaciones incluidas en la “Guia para la elaboracién del informe de gestién de
las entidades cotizadas” de la CNMV.

Los criterios del modelo EFQM, en el cual Enagas mantiene su calificacion +500. Ver Anexo
‘Indice de contenidos segun el modelo EFQM’.
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Alcance de la informacion financiera y no financiera

El alcance de este informe incluye la informacion relativa al ejercicio 2020 del Grupo Enagas
(en adelante Enagas), tomando los siguientes criterios de inclusién segin el &mbito de
informacion:

« La informacidn financiera se rige segun los principios de consolidacion incluidos en las
cuentas anuales.

« La informacién no financiera es relativa a las operaciones sobre las que Enagas mantiene el
control (sociedades consolidadas en los Estados Financieros Consolidados durante todo el
afio seguin el método de integracion global). Estas sociedades se ubican en Espafia. Se
excluyen del alcance las startups®, al considerarse su impacto no financiero como no
relevante. Durante los afios 2017 y 2018, Enagas mantuvo el control de la planta de
regasificacién de GNL Quintero (Chile)?. Con el objetivo de facilitar la comparabilidad de los
datos, la informacion no financiera referente al ejercicio 2017 y 2018 ha sido recalculada
excluyendo a la planta de regasificacion de GNL Quintero (Chile). [GRI 102-10, GRI
102-45, GRI 102-48, GRI 102-49]

Para mayor detalle sobre el alcance de la informacion financiera, consulte las 'Cuentas
Anuales Consolidadas', epigrafe 1.3 'Principios de consolidacion'.

Fiabilidad de la informacion no financiera

Enagas tiene implantado un sistema de control interno sobre informacién no financiera que
cubre los indicadores mas representativos de los @mbitos de sostenibilidad de la compafiia
(ambiental, social y de gobierno). En 2020, Enagas ha realizado una revision con enfoque de
mejora continua de este sistema de control interno para mejorar su alineacidn con la gestion
de la informacion no financiera, con el sistema de control interno de la informacion financiera
y con el marco de gestion del riesgo COSO ESG.

En 2020, el sistema de control interno de la informacién no financiera ha sido revisado
externamente por EY mediante un Informe de procedimientos acordados.

! Estas startups (Efficiency for LNG applications S.L., Scale Gas Solutions S.L., Hydrogen to Gas, S.L., Sercomgas Gas Solutions, SEA, S.L., Bioengas Renovables, S.L., H2Green Global Solutions S.L.. Ver capitulo 'Emprendimiento
corporativo') se encuentran en una fase de inicio de desarrollo de sus negocios, por lo que sus impactos son poco relevantes (por ejemplo, suponen 2% de la plantilla de Enagas). Enagas evaluara el impacto de las operaciones
seglin vaya madurando su negocio y representatividad, incorporandolos al alcance de la informacion no financiera en caso de ser relevantes.

2 En febrero de 2019 se produjo la pérdida de control de esta sociedad participada y no se incluyé dentro del alcance de la informacién no financiera de 2019 al considerarse no relevante.



[GRI 102-14]

Antonio Llardén

éComo ha vivido Enagas el afio 2020 y co6mo ha afrontado la crisis sanitaria?

Ha sido un afio muy intenso y muy duro, en el que la COVID-19 ha puesto patas arriba el
mundo tal cual lo conociamos. Desde la prudencia y la humildad, porque estamos aln en una
situacion muy compleja, podemos decir que Enagas, y en general el sector energético, han
demostrado mucha resiliencia ante esta crisis.

El Sistema Gasista espafiol ha funcionado con total normalidad. Incluso en los meses mas
criticos, hemos garantizado el suministro de energia en todas las circunstancias a hogares,
industrias, residencias, hospitales, etc. y también para garantizar la produccion eléctrica. Es
una enorme satisfaccion para todo el equipo de Enagas haber contribuido al bienestar de
Espaia, prestando con normalidad un servicio esencial en una situacién tan excepcional.

Esta ha sido una de nuestras tres prioridades ante la COVID-19, junto con garantizar la
salud, seguridad y bienestar de las personas y contribuir, en la medida de nuestras
posibilidades, a mitigar el impacto econémico y social de la pandemia.

Para conseguirlo nos hemos apoyado en todos los avances que previamente habiamos hecho
en digitalizacion, en flexibilizacion y teletrabajo... y que nos han permitido una rapida y eficaz
adaptacion ante la pandemia, con una gran mayoria de nuestros profesionales teletrabajando
de forma totalmente eficiente.

Por nuestra actividad, también ha sido imprescindible la presencia fisica de profesionales para
garantizar la continuidad de la operacion. Nuestro Plan de Contingencia, con todo tipo de
medidas especificas, ha resultado muy efectivo. La buena gestion de la compafiia ha sido
reconocida con la “Certificacion del Protocolo de Actuacién frente a la COVID-19” que nos ha
otorgado AENOR.

enagas

En un afo tan excepcional, équé destacaria de los resultados del ejercicio 2020?

Especialmente el hecho de que, en un momento de una altisima incertidumbre global, en
Enagas hayamos cumplido con los objetivos que nos marcamos a principios de afio, tanto de
beneficio como de dividendo. Ya son catorce afios consecutivos cumpliendo objetivos.

Tenemos una buena visibilidad de aqui a 2026, pues contamos con un nuevo marco
regulatorio estable y predecible, que esta cerrado hasta ese afio, y con un Sistema Gasista
eficiente y equilibrado. En este contexto, Enagas tiene una visibilidad como muy pocas
compafiias de Europa de cudles van ser una gran parte de sus ingresos en los proximos seis
afos, y eso nos hace estar razonablemente tranquilos con respecto a los objetivos que nos
podemos fijar en los siguientes ejercicios.

Y en cuanto nuestras inversiones, un hito claro en 2020 ha sido la puesta en marcha del
gasoducto europeo Trans Adriatic Pipeline (TAP) en el que participamos con un 16%.

éQué aspectos del ejercicio sobresalen desde el punto de vista financiero?

Hemos cerrado el afio con una posicién de liquidez muy relevante de 2.473 millones de
euros, un importe suficiente para cumplir con nuestras necesidades financieras y
vencimientos de los proximos afios. Esto es muy positivo, pues supone un cierto blindaje
ante el entorno actual de tensiones en los mercados y de incertidumbre con respecto a la
complejidad de la recuperacién econémica post-COVID.

En este sentido, en 2020 emitimos un bono de 500 millones de euros con vencimiento en
2032 y un cupdn anual del 0,375%. Fue la emisién con el tipo de interés mas bajo alcanzado
por una compafiia espafiola para 10 afios 0 mas. Esto pone de manifiesto nuestra solidez
financiera y bajo perfil de riesgo. Un 80% de nuestra deuda es a tipo fijo, con un coste
financiero muy bajo, del 1,9% y sin vencimientos significativos hasta 2022.

En un afio tan convulso para los mercados écomo ha resistido la accion de Enagas?

2020 ha sido un afio muy complicado para las Bolsas, impactadas por una gran volatilidad
como consecuencia principalmente de la pandemia, pero también de otros factores
geopoliticos como el Brexit o la guerra del petréleo entre Rusia y Arabia Saudi.

En cualquier caso, si nuestra evolucion bursatil en el afio la combinamos con un elemento
fundamental como es la rentabilidad por dividendo, la accién de Enagas ha tenido un
comportamiento mejor que el de su indice de referencia, el IBEX35. Este es también un buen
indicador de la resiliencia de la compafiia.



éQué puede decir en este contexto sobre la politica de dividendo de la compaiiia?

En 2020 hemos incrementado un 5% nuestro dividendo, tal y como nos comprometimos.
Reafirmamos y confirmamos la politica de dividendo que establecimos hasta 2026, y esto es
la mejor prueba de nuestro compromiso con nuestros accionistas y la demostracién de que su
remuneracion es una de nuestras prioridades estratégicas.

Tenemos fundamentos sélidos para ello: la alta visibilidad de nuestros ingresos hasta 2026 y
la holgura en la generacién de caja hacen que todos los escenarios de los test de estrés que
hacemos periédicamente sean compatibles con nuestra politica de dividendo.

&Y las inversiones internacionales de Enagas?

Ha sido un afio de consolidacidon de nuestros activos y el que también se ha garantizado el
suministro de gas natural en los paises en los que estamos presentes a través de nuestras
filiales, que han respondido bien y con resiliencia a la crisis sanitaria.

Como he dicho, lo méas relevante ha sido la puesta en operacion comercial, en el mes de
noviembre y tras méas de cuatro afios de construccidn, de Trans Adriatic Pipeline (TAP), un
proyecto clave para la diversidad y seguridad energética europea.

Por otra parte, a través de nuestra participada griega DESFA, en la que tenemos como socios
a Snam, Fluxys, el Grupo Copelouzos y el Gobierno heleno, hemos accedido a dos nuevos
activos: en Grecia hemos entrado en el accionariado de la planta de GNL Alexandroupolis a
través de la adquisicidon de una participacion en la empresa que esté desarrollando una
unidad flotante de almacenamiento y regasificacion de gas natural licuado en esta terminal. Y
en Kuwait, DESFA ha sido la adjudicataria de la gestidn integral de la planta Al-Zour, una de
las mayores regasificadoras del mundo.

En Estados Unidos, Enagas estd presente con un 30,2% del accionariado de Tallgrass Energy,
y aunque 2020 ha sido un afio complicado para todas las empresas, Tallgrass ha ido
recuperando los niveles de produccién, precios, demanda y utilizacién durante el tercer y
cuarto trimestre del afio. Nuestra inversidn es a largo plazo y confiamos en los objetivos de
rentabilidad y creacién de valor de la compafiia.

éCual ha sido la evoluciéon de la demanda de gas?

El Sistema Gasista espafiol ha funcionado con total normalidad y la disponibilidad, tanto
comercial como técnica, ha sido del 100% las 24 horas, todos los dias del afio.

El consumo de gas natural en Espafia en 2020 estuvo un 3,1% por encima del de 2018 y ha
sido el segundo mas alto de una serie histérica de diez afios, a pesar del contexto de crisis
provocado por la COVID-19 y de ser un afio en el que incluso llegé a pararse la industria.

Son datos que ponen de manifiesto el papel clave del gas natural en el proceso de
descarbonizacion.

enagas

éPuede concretar cual es ese papel de Enagas en el proceso de transicion
ecologica?

Estamos totalmente comprometidos con la descarbonizacién. Nuestro objetivo es seguir
impulsandola de forma realista, con prioridades claras y sin olvidar nunca la seguridad
energética en la que, insisto, el gas natural sigue siendo imprescindible y lo serd en los
préximos 15 o 20 afios.

Estamos convencidos de que la descarbonizacién sera una palanca clave para reactivar la
economia, a través de proyectos concretos de gases renovables, de movilidad sostenible, de
eficiencia energética, etc. que impulsen el crecimiento econdémico y la competitividad, y de
soluciones tecnoldgicas innovadoras, como el hidrégeno verde.

Actualmente estamos impulsando mas de 45 proyectos de descarbonizacion -de hidrégeno
verde y biometano- en colaboracién con diversas empresas espafiolas. Muchos de ellos los
hemos presentado a convocatorias del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico y del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia que guiara la ejecucion de los fondos Next
Generation de la Union Europea.

Algunos de estos proyectos ya empiezan a ser una realidad, como por ejemplo el 'Green
Hysland', en Mallorca, que cuenta con el apoyo del IDAE y es el primer proyecto de hidrégeno
verde de un pais mediterrdneo seleccionado para recibir financiacion europea.

En 2020, ademas, se ha avanzado hacia un marco favorable al aprobar el Gobierno espafiol
la Hoja de Ruta del Hidrégeno.

Enagas es una compaiiia lider en sostenibilidad. éC6mo ha impactado la crisis
sanitaria en su estrategia en este ambito y en sus objetivos de descarbonizacion?

La sostenibilidad es mas que nunca una prioridad en nuestra estrategia y nuestros objetivos
de descarbonizacidn no se han resentido con la crisis de la COVID-19, por el contrario, se han
fortalecido: acabamos de adelantar nuestro compromiso de ser neutros en carbono al afio
2040 y hemos incrementado el nivel de ambicién de nuestros objetivos de reduccién de
emisiones.

Para cumplir con estos objetivos hemos definido nuestra estrategia de descarbonizacion,
basada en la reduccion de emisiones y la compensacion posterior de aquellas emisiones que
técnicamente no es posible reducir.

Desde hace afios trabajamos la sostenibilidad en sus tres dimensiones, ambiental, social y
gobierno corporativo. Este es un afio en el que hemos puesto un gran foco en lo social y, en
concreto, en nuestros profesionales. Su salud y bienestar, fisico y psicoldgico, y el
compromiso con el empleo de calidad ha sido y es de méaxima prioridad para la compafiia.

[GRI 102-14]



Todo este compromiso y este trabajo se refleja en el buen posicionamiento de Enagas en los
principales indices de sostenibilidad. En 2020 nuestra compafiia ha sido lider mundial de su
sector en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) por quinto afio consecutivo, con la
distincidén Gold Class. Y también hemos sido incluidos en la A List de 'CDP Cambio Climatico',
con la maxima calificaciéon en nuestro sector.

éQué mas puede destacar en el ambito de las personas y la gestion del talento?

En 2020 hemos mantenido el empleo en la compafiia e incluso hemos ampliado la plantilla. Y,
ademas, hemos firmado el III Convenio Colectivo para el Grupo Enagds para el periodo
2020-2023, que proporciona un marco estable para estos tres afios.

Este afio Enagas ha sido incluida en el ranking de las 100 empresas con mejor reputacion de
Espaia, segin Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), seguimos bien
posicionados entre las '100 Mejores Empresas para trabajar' de Actualidad Econémica y, mas
recientemente hemos recibido el sello Top Employers por undécimo afio consecutivo. Ademas
tenemos la méxima calificacién, 'nivel A de Excelencia' en conciliacion como 'Empresa
Familiarmente Responsable' (efr).

Nuestros esfuerzos en promover la diversidad nos han llevado a posicionarnos como la
tercera empresa a nivel mundial en el Indice de Igualdad de Género de Bloomberg en 2020
y a estar entre las 100 compaiiias lideres mundiales en igualdad de género del ranking
Equileap 2019.

Para finalizar, éle gustaria destacar algun otro tema o asunto relevante?

Quiero resaltar que otra de las prioridades en Enagas ha sido poner nuestro granito de arena
para mitigar el impacto econémico y social de la crisis sanitaria y contribuir a una
recuperacion sin dejar a nadie atras.

La compafiia se ha sumado a iniciativas de caracter solidario como la campafia “Cruz Roja
Responde”, para hacer llegar productos sanitarios de primera necesidad a personas en
situacion de vulnerabilidad, y “La Cena de Navidad més Grande” de Accién contra el Hambre,
a la que nos hemos unido tanto de forma corporativa como los empleados de Enagas a titulo
particular. Y hemos impulsado iniciativas pioneras como el llamamiento urgente Energia
Positiva+, junto a las principales energéticas espafiolas, en el que recibimos casi 400
propuestas y proyectos para contribuir a la recuperacién desde la innovacion.

Ha sido un aflo muy duro y con muchos desafios para todos, en el plano personal y
profesional, y quiero poner de relieve el compromiso y el enorme esfuerzo que el equipo de
Enagés ha realizado, y agradecerlo de nuevo especial y personalmente.

Como agradezco también al Consejo de Administracion su papel crucial este afio y su gran
implicacion en la estrategia y en la gestién de la compaifiia.

enagas

El Consejo de Administracion de Enagds ha aprobado este Informe Anual, que supone la
renovacion de nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial, y al mismo
tiempo, recoge nuestra contribucién a la consecucién de los 'Objetivos de Desarrollo
Sostenible' de Naciones Unidas. [GRI 102-32]

Por ultimo, y debido a la situacidn sanitaria, en 2020 celebramos por primera vez en la
historia de Enagas nuestra Junta General de Accionistas de forma telematica, en un afio en el
que ademas conseguimos la certificacion que la acredita como Junta Sostenible. No pudimos
agradecer en persona a nuestros accionistas su confianza como nos hubiera gustado y desde
aqui quiero darles las gracias por su apoyo, en mi nombre y en el del Consejo de
Administracién, y reiterar nuestro compromiso con ellos en 2021.

[GRI 102-14]



Enagas en 2020

Sdlida posicion financiera
y de liquidez
444 M€ Beneficio después de impuestos
16,0% FFO (ultimos 12 meses) / Deuda neta
859,2 M€ Inversiones netas
4.288 M€ Deuda neta
2.473 MCE Liquidez
Rating
BBB+ Standard & Poor's
BBB+ Fitch

Crecimiento

+ 45 proyectos para la descarbonizacion
(hidrégeno verde y biometano)

14 Startups invertidas por Enagds Emprende

Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del ejercicio: ver 'Cuentas Anuales Consolidadas', punto "4.9 Hechos posteriores").

Sostenibilidad

1.330 Profesionales (29% mujeres y 2%
de incremento de plantilla vs 2019)

-329% Reduccion de emisiones CO,. vs 2019

Objetivos de reduccion de emisiones
de COy. (vs 2018):

-5% en 2019-2021

-15% en 2025

-41% en 2030

-65% en 2040
Indices

87 Puntuacion DISI (Gold class)

A Clasificacion CDP Cambio climatico
Contribucion a la sociedad [GRI 201-1]

Valor econémico distribuido

0,4% BProveedores de capital
(dividendos y resultado
finandiero)

WProveedores

13,8%

12,6%
B Impuestos
54,0%
®Empleados

19,2% Accién sodial
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Atractiva y sostenible retribucion
al accionista

+50%o Dividendo por accién (1,68€)
17,97 € Accion a 31/12/2020

Distribucion del capital

5% 3% _
B Capital flotante

m 5EFT

W Fartler 2006 S.L

7,9% mEspana

WEE.UU. - Canada

mEurcpa
continental
EReino Unido
Ctros
25,5%
Eficiencia

359,9 TWh Demanda nacional de gas [GRI 302-2]
100% de disponibilidad comercial

100% de disponibilidad técnica

238 Descargas de barcos metaneros en las plantas de
regasificacion

231,3 TWh de descarga de buques

13,3 TWh de utilizacion de carga de cisternas
220,8 TWh de regasificacion

~959% de contratacion de capacidad en los
almacenamientos a 31 de diciembre
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Nuestra contribucion a los ODS

Enagés, como compafiia lider en sostenibilidad, estd comprometida con la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que constituyen la Agenda para la humanidad para 2030
y que abordan varios de los derechos humanos fundamentales.

En Enagas hemos identificado y priorizado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
a los que contribuimos directamente, tanto por las actividades clave de nuestro negocio como
por nuestra Estrategia de Sostenibilidad (ver capitulo 'Nuestro compromiso con la transicion

energética'):

Objetivos vinculados a retribucion variable,

N T ntri ion :
HESE EH AL D compromisos y grado de avance

Garantizar el acceso a una energia Trabajamos en nuevas soluciones energéticas Objetivos. Hemos fijado objetivos de inversion en el desarrollo de gases

asequible, segura, sostenible y para lograr una economia baja en carbono, como renovables y de reduccién de emisiones vinculados a la retribucidn variable

moderna para todos los gases renovables: biometano e hidrégeno. de nuestros profesionales (ver capitulo 'Estrategia/ Objetivos vinculados a
También, en la eficiencia energética y la retribucion variable'). Ademas, hemos fijado objetivos ambiciosos de
reduccion de emisiones con la promocién del gas reduccion de emisiones a largo plazo que constituyen nuestra senda hacia
natural en el transporte, entre otros. la neutralidad en carbono, en linea con el compromiso de la Unién Europea

(ver capitulo 'Accidn climatica y Eficiencia Energética').

Grado de avance e impacto. Las medidas de eficiencia energética

Construir infraestructuras resilientes, INDUSTRIA, Nuestro propdsito es mejorar la competitividad de  puestas en marcha en los Ultimos afios, nos han permitido reducir a la
promover la industrializacion inclusiva INNOVACIGNE los paises en los que operamos y contribuir al mitad nuestra huella de carbono desde 2014. Ademds, hemos contribuido
y sostenible, y fomentar la innovacién L ETHICAN proceso de transicién energética y a la disminucién de las emisiones de terceros:

descarbonizacion a través del desarrollo y gestion

de infraestructuras energéticas. « El uso de gas natural licuado (GNL) en buques permite reducir las

emisiones de CO; en un 18%. En el marco del proyecto LNGasHIVE (ver
capitulo 'Nuestro compromiso con la transicién energética'), se estima
que permitird evitar entre 2 y 4 millones de toneladas de CO, en 2030.

La eficiencia energética es un ambito prioritario El uso de gas natural en el sector ferroviario permitirad reducir un 20% de

Adoptar medidas urgentes para ACCItN e ) P
combatir el cambio climatico y sus 13 POR EL CLIMA para Enagas. Continuamos trabajando y emisiones de transporte por la recuperacidn de traficos desde el
efectos estableciendo objetivos de reduccién de transporte por carretera.

emisiones y de intensidad energética de cada una
de nuestras instalaciones.

Por otro lado, Enagas promueve el desarrollo de los gases renovables, lo
que contribuird a la descarbonizacién total de todos estos usos y a
incrementar la competitividad econdmica derivada del uso de las
infraestructuras existentes para el transporte de hidrégeno (ver capitulo
'Nuestro compromiso con la transicion energética').




Nuestra contribucién

Lograr la igualdad entre los géneros y JGUALDAD Promovemos proyectos para identificar e
empoderar a todas las mujeres y las DE GENERO impulsar el talento femenino que han permitido
nifas aumentar paulatinamente la presencia de
g mujeres en la plantilla y en puestos directivos.
Promover el crecimiento econémico TRABAI] DECENTE Consideramos que las personas y la cultura son
sostenido, inclusivo y sostenible, el ¥ CRECIMIENTO clave para lograr nuestros objetivos. En este

ECONDMICD

sentido, nos focalizamos en la atraccion y
retencion del mejor talento, y la generacién de
entornos de trabajo que nos permitan seguir
transforméndonos y aportar soluciones creativas
para formar parte de un futuro mas sostenible.

empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

2\
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Objetivos vinculados a retribucion variable,

compromisos y grado de avance

Objetivos. Hemos fijado objetivos de incremento de la presencia de
mujeres a nivel de Consejo de Administracion, Direccién y plantilla,
vinculados a la retribucion variable de nuestros profesionales (ver capitulo
'Estrategia/ Objetivos vinculados a retribucion variable').

Ademds, tenemos unos compromisos claros en materia de personas y de
diversidad, reflejados en nuestra politica de Gestion del capital humano y
en nuestras directrices de diversidad.

Grado de avance e impacto. Nuestros avances en estos ambitos se
reflejan en el incremento paulatino del porcentaje de mujeres en los
distintos niveles de la organizacién, asi como en los reconocimientos
obtenidos tanto en materia de igualdad de género como en conciliacion,
diversidad y gestion del talento (ver capitulo 'Personas').

Asimismo, con nuestros modelos de gestion contribuimos a la consecucién de otros ODS
como son:

ODS 15 (Ecosistemas terrestres): La gestion del capital natural es uno de los aspectos
clave para Enagas. Controlamos y minimizamos nuestros impactos en el medio ambiente,
mejorando el uso de los recursos naturales y desarrollando medidas orientadas a la
conservacion de la biodiversidad (ver capitulo 'Gestion del capital natural y la
biodiversidad').

ODS 17 (Alianzas): El didlogo y la colaboracion con nuestros grupos de interés nos
permiten establecer alianzas para la creacion de valor compartido y por tanto, alcanzar los
objetivos planteados.

Fruto del compromiso de Enagds con la consecucion de los ODS, la compafiia realiza

campanfias de sensibilizacion en la materia e incluye los ODS en varias de sus formaciones
presenciales dirigidas a los profesionales (cursos de Sostenibilidad y de Cadena de Valor).

A lo largo del capitulo 'Creacién de valor para nuestros grupos de interés', se incluyen
mejores practicas alineadas con los ODS mencionados en el presente capitulo.

Enagas realiza campanas de sensibilizacion
en materia de ODS e incluye los ODS en
varias de las formaciones presenciales
dirigidas a sus profesionales



1. Nuestro modelo de negocio

Nuestro proposito y actividades
Nuestro propdsito es mejorar la competitividad de los paises en los que operamos y

contribuir al proceso de transicion energética y descarbonizacion a través del desarrollo y
gestion de infraestructuras energéticas.

Enagés, compafiia midstream con 50 afios de experiencia y TSO (Transmission System
Operator) europeo e independiente, es un referente internacional en el desarrollo y
mantenimiento de infraestructuras gasistas y en la operacién y gestién de redes de gas. [GRI

102-2]

Las infraestructuras gasistas son un pilar clave en la transicion energética y en el proceso de
descarbonizacién. Ademas, el gas natural tiene una gran importancia para la mejora de la
competitividad, ya que permite la introduccién de tecnologias industriales eficientes que
mejoran la intensidad del uso energético y la competitividad de la industria, generando
empleos directos e indirectos.

enagas

En Enagés aportamos nuestra experiencia para ofrecer nuevas soluciones energéticas que
contribuyan a una economia baja en carbono: biogas/biometano e hidrégeno (ver apartado

'Gases renovables’).

En Enagas aportamos nuestra
experiencia para ofrecer nuevas
soluciones energéticas que contribuyan
a una economia baja en carbono

Constitucion Salida a Adquisicion del Adquisicion Adquisiciones Adquisiciones: Adquisicion Finalizacion
de Enagas Bolsa de Almacenamiento internacional de internacionales: ampliacion en internacional construccion
Enagas Subterréneo la Planta GNL TGP (Peru), TAP TGP (Peru), del operador TAP (Europa).
Gaviota y del 40% Quintero (Chile) (Europa) y Coga Saggas DESFA. Venta Adquisiciones:
de la Planta BBG y Gasoducto de (Peru). (Espafia) y de ampliacion en
(Bilbao) Morelos Quintero participacion Tallgrass
(México). (Chile) en Swedegas. Energy LP
Certificacién (FEWY). [GRI
1Tl Al
como TSO 102-10]
europeo
1972 2002 2010 2012 2014 2016 2018 2020
2000 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Enagas es Enagas es Primera Adquisicion Adquisiciones: Adquisiciones: Adquisicion
nombrada designada adquisicion de Naturgas. ampliacion en ampliacion en internacional
como Gestor Transportista internacional: Adquisicion TGP (Peru) y Coga (Pert). de Tallgrass
Técnico del Unico de la Planta TLA internacional Swedegas Energy LP
Sistema red troncal de Altamira de Estacién (Europa) (EEUU).
Gasista transporte (México). de
Espafiol primario de Compresion
gas Soto La
Marina
(México).
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Informe de Gestion Consolidado 2020 énaqgas

Cadena de valor

Operacion de redes gasistas
[Gestor Técnico del Sistema Gasista espaniol, certificada como T50 europeo independiente) ® Actividades
realizadas por
Transporte de gas natural Z:ﬁ?;f;‘lr;;d%a
Regasificacién Transporte del gas natural por la
El gas vuelve a su estado gaseoso original red de gasoductos de alta presion

Demanda para Demanda convencicnal

- ) )
generacion eléctrica (doméstico-comercial e industrial)

. . M J
Extraccidn Licuefaccién Transporte Descarga/carga Distribucién a
Extraccion Enfriamiento del maritimo de GNL de buques clientes
del gas natural desde gas hasta -160 o, Transporte de GNL Descarga de GNL Distribucion del gas
el yacimiento reduciendo su en bugues metaneros a la planta y carga natural a clientes
volumen para el desde el pais de de GNL al bugue Almacenamiento para su Consumo

transporte origen hasta el pais Carga de cisternas subterrineo
de destino Carga de GNL en Almacenamiento

del gas natural en
estructuras geokigicas
existentes

camiones cisterna

Consulta informacién sobre el 'Transporte de gas' en la web corporativa



Mision, vision y valores

La misién, vision y valores, asi como las politicas y estrategia de la compaiiia, son revisados
y aprobados por el Consejo de Administracion. [GRI 102-16, GRI 102-26]

Misién

Desarrollar y gestionar infraestructuras de gas en un contexto global de manera segura,
eficiente y sostenible; cumpliendo responsablemente con la regulacién vigente y
contribuyendo a la garantia de suministro, en particular, como Gestor Técnico del Sistema en
Espaia; aportando, ademas, nuestra experiencia, conocimiento y mejores practicas, con el
objetivo de crear valor para nuestros grupos de interés.

Vision
Ser un referente en el &mbito nacional e internacional en el desarrollo y gestion de

infraestructuras de gas, impulsando su uso a través de la prestacion de servicios innovadores
que contribuyan al desarrollo sostenible.

Valores
Eficiencia
Transparencia

Innovacién
Integridad
Sostenibilidad
Seguridad
Trabajo en equipo

enagas
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Geografias

[GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-10]

México

Estacién de Compresion
Soto La Marina

(500) 2013

Planta TLA Altamira
(409e) 2011

300.000 m? GNL
800.000 m’ (n)/h

Oficina Enagas México,
$.A. de C.V (Ciudad de
Méxica)

Gasoducto Morelos
(50M6) 2012
172 km

. Enproyecto = Pendiente tras. ¢l Real Decreto 33512018

i

EE. UU.
Tallgrass Energy LP
(TGE, 30,2%) / 2019
11.000 km gasoductos
transporte

2400 km gasoductos
de extraccin de gas
1.300 kmn oleoducto

Perti
Transportadora
de Gas del Perd
(TgP, 28.95%)
2014 f 729 km

(Coga, 51%) 2014
Qperador TgP
P

Compaifia Operadora
de Gas del Amazonas

Oficina Enagas Perd,
S.A.C. (Lima)

Chile
Planta GNL Quintero
(45,4%) 2012
334.000m’ GNL
625.000m* (ni/h

** Canvidad 2| alcanzar su capacidad nominal

:

Espana
Planta Barcelona
760,000 m* GNL
1.950.000 m* (n)/h

Planta Huelva
619.500 m* GNL
1.350.000 m* (n)/h

Planta Cartagena .{.
587000 m* GNL 2
1.350.000 m?* (n)/h

Planta El Musel*
300,000 m* GNL
800,000 m? (n)/h

Planta Saggas (72,5%)
600,000 m* GNL
1.000.000 m* (ni/h

Planta BBG (50%)
450,000 m* GNL
800,000 m* (n)fh

Planta Islas Canarias

Almacenamiento Gaviota
2,7 bem Gas total
Almacenamiento Yela

2.0 bem** Gas total
Almacenamiento Serrablo
1,1 bem Gas total

Sede central (Madrid)

®~11.000 KM

DE GASODUCTOS

'

-l

Grecia,
. Albania e Italia
Trans Adriatic Pipeline

(TAR 16%) 2014
878 km

» ' _. ‘:-_ XX

Grecia
Operador DESFA
(11,88%) 2018

Terminal GNL @
[Revithoussa)

236,507 m® GNL
805,000 m’ (n)/h

1.465 km de gasoducto

Estaciér-l de compresion
Nea Messimvria

19 ESTACIONES
DE COMPRESION

CONEXIONES

06

INTERNACIONALES
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2. Estrategia

Contexto de operacion

En 2020, pese al fuerte impacto de la COVID-19 y a ser un afio relativamente célido, la
demanda de gas se ha mostrado resiliente, con una demanda nacional de mas de un 5% por
encima de lo previsto por el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) en su
escenario objetivo y sin que se traduzca en mayores emisiones.

Demanda de gas en Espaiia, 2018-2020 [GRI 302-2]

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

20138 2019 2020 2020

PNIEC

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Enagas GTS, CORES y PNIEC

La demanda de gas natural en Espana ha
sido superior a la de 2018

La demanda de gas natural ha permanecido robusta, demostrando su rol imprescindible en
muchos de los procesos productivos que se realizan. Ademas, las infraestructuras gasistas,
especialmente la capacidad de regasificacion y de almacenamiento, han permitido aprovechar
los precios internacionales extraordinariamente bajos, y entre otros factores, han contribuido
que los precios en Espafia en 2020 hayan estado un 35% por debajo de los de 2019 y casi un
60% respecto de los precios de 2018.

Los ciclos combinados ganan protagonismo como respaldo de las renovables una vez que la
generacidn con carbdn ha pasado a tener un papel testimonial. La sustitucion de
combustibles, junto a otros factores, ha permitido que las emisiones del sector eléctrico se
sitien en 2020 un 35% por debajo del valor del escenario objetivo del PNIEC, estando hoy
mas cerca del valor previsto a 2025 que el del 2020.

/ 2\
enagas

Por todo ello, el gas natural seguiré mantenido su papel clave para garantizar el suministro
energético, haciendo posible la transicién energética.

A nivel europeo, se observan estas tres tendencias en relacion con el sector del gas natural:

. La demanda de gas natural hasta 2030 en la Unién Europea va a permanecer
estable.

. El gas natural se estd posicionando como complemento a la generacién renovable y
facilitador de la transicidn energética aportando flexibilidad al sistema.

. La sustitucion de centrales de carbon a centrales de generacién con gas va a
constituir una solucion a corto-medio plazo para aquellos paises con politicas de
reduccion progresiva de generacién con carbdn o nuclear. Las centrales eléctricas
de carbdn produjeron 378 TWh en el afio 2020, mientras que las centrales
eléctricas de gas contribuyeron con 529 TWh al suministro de energia europeo
durante el mismo periodo de tiempo, lo que supone un 40% mas que el carbdn,
siguiendo el cambio de tendencia que se produjo en 2019, afio en el que el gas por
primera vez super6 al carbon. El uso de gas natural con niveles mas bajos de
emisiones de carbono por unidad de energia producida respecto al carbon, deberia
dar como resultado una reduccién significativa en los niveles de emisiones de
carbono europeas.

Por otro lado, en el ambito de gases renovables, durante 2020 la Comision Europea (CE)
adoptd una doble estrategia para el desarrollo del hidrégeno renovable a gran escala, con el
objetivo de instalar al menos 6 gigavatios de electrolizadores para producir hasta un millén
de toneladas de hidrégeno renovable para 2024, y al menos 40 gigavatios de electrolizadores
para 2030, para la produccion de hasta diez millones de toneladas de hidrégeno renovable.
Espafia, por su parte, aprobé la “Hoja de Ruta del Hidrégeno” que incluye objetivos
nacionales de instalacién de 4 gigavatios de electrolizadores en 2030 y un hito intermedio en
2024 para contar con una potencia instalada entre 300 y 600 MW (ver capitulo ‘Nuestro
compromiso con la transicidon energética’).

El mercado europeo de biometano estd todavia dando sus primeros pasos y muestra una
clara tendencia al alza. El nimero de plantas en Europa super6 las 800 en 2020, con
instalaciones presentes en 18 paises. En 2020, el 17% del gas para transporte en Europa fue
de origen renovable.

Marco regulatorio en Espafa 2021- 2026

En 2019 se aprobd el nuevo marco regulatorio 2021-2026, un marco estable y predecible
desarrollado por un Regulador Independiente (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC)):

Se trata de un marco regulatorio transparente, que establece un periodo de seis afios sin
revisiones intermedias. Establece una metodologia que incluye:

+ Una remuneracion vinculada al activo neto durante su vida regulatoria para retribuir la
inversién, con una tasa de remuneracion financiera en el periodo del 5,44%.

+ Una remuneracion por continuidad de suministro vinculada a la disponibilidad a largo
plazo de los activos del Sistema Gasista con un mantenimiento adecuado, por la cual, los
ingresos establecidos para 2020 por este concepto disminuiran progresivamente hasta el
20% al final del periodo regulatorio 2026.

+ Incentivos para la extension de vida de activos a través de una remuneracién en
estandares de OPEX, con margen para la eficiencia. En este sentido, Enagés podria

14



mantener el 50% de las eficiencias y, una vez finalizada la vida Util, su extensién sera
remunerada con este concepto de retribucién, con una férmula progresiva a largo plazo.

- Inversiones en el sistema (no incluidas en la base de activos regulados) con una tasa
financiera del 5,44% y dos afios de amortizacion para inversiones mayores de 250.000
euros.

Este nuevo marco regulatorio respalda los objetivos climaticos y energéticos, ya que
establece incentivos para mantener disponibles las infraestructuras del sistema gasista, y
cumplir la funcién que asigna el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima para el gas
natural y los gases renovables en el proceso de transicion energética. Esto muestra que el
uso de la infraestructura de gas existente es esencial para avanzar con la transicion
energética al menor coste.

Roadmap 2025-2040

El hidrégeno verde es, junto con la electrificacion, la gran apuesta energética en la Unién
Europea para la completa descarbonizacion de la economia a largo plazo. En Espafia, dentro
del Marco Estratégico de Energia y Clima, la Estrategia de descarbonizacion a largo plazo
reconoce que la matriz no eléctrica representara casi la mitad de la demanda energética en el
escenario de neutralidad climatica. En este sentido, la Hoja de Ruta del Hidrégeno considera
que el hidrégeno renovable es una solucion sostenible clave para la descarbonizacion de la
economia y fija, entre sus objetivos, movilizar 8.900 millones de euros de inversiones hasta
2030, instalar 4 GW de potencia en electrolizadores en 2030 y que el 25% del consumo de
hidrégeno en la industria sea renovable en 2030. De acuerdo a su compromiso con los
objetivos climaticos, Enagas esta trabajando en mas de 45 proyectos para contribuir a la
transicion ecoldgica (ver apartado_'Gases renovables').

Ya se vislumbra que el hidrégeno sera competitivo en todas sus aplicaciones hacia final de la
década, empezando su despliegue en los sectores de industria y transporte. Los costes en
torno a 1-2 €/kg de hidrégeno se alcanzaran a medio plazo, mucho antes de lo previsto hace
unos pocos afios, en los paises con mayor recurso renovable. Espafia por su elevado
potencial de generacion solar y edlica aspira a convertirse en un exportador de hidrégeno
renovable al resto de Europa; e incluso podria llegar a ser pais de transito de hidrogeno
verde procedente del norte de Africa.

Estudios recientes confirman que también para el hidrégeno, el transporte por gasoducto es
la via mas eficiente para largas distancias. Frente a las alternativas de transporte en buque
en forma de hidrégeno liquido, amoniaco o portadores liquidos organicos, las estimaciones de
coste de nuevos gasoductos de hidrogeno asi como de la adaptacion de la red existente
mejoran respecto a estudios llevados a cabo afios atras.

La Estrategia Europea de Hidrégeno recomienda hacer buen uso de las oportunidades de
adaptacion que ofrecen las redes de gas y los almacenamientos existentes, de tal forma que
puedan formar la base de la futura red transeuropea de hidrégeno, conectando los principales
centros de produccién y consumo. Enagas, junto con los principales TSOs europeos ya
trabaja para preparar el desarrollo a partir de 2025 de una red troncal dedicada a canalizar
hidrégeno verde, llamada European Hydrogen Backbone, que alcanzaria los 23.000 km en
2040 (el 75% formado por gasoductos existentes adaptados y el 25% restante por nuevos
tramos). Esta red troncal europea de hidrégeno requeriria una inversion de 27.000 a 64.000
millones de euros, con un coste entre 0,09-0,17 euros por kg y por cada 1000 km, lo que
permitird transportar el hidrégeno de forma eficiente a largas distancias.

€ena

as
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Prioridades estratégicas

En base a este contexto de operacién, Enagds define las siguientes prioridades
estratégicas para los proximos afios:

Prioridades estratégicas

Crecimiento sostenible, asegurando el papel como TSO en -
N i = - Sostenibilidad
la descarbonizacion y transicion energética

AREAS DE CRECIMIENTO

Nuevos negocios:

+ Gases renovables (biometano/hidrogeno) Personas y cultura

Core business

« Desarrollo de infraestructuras gasistas
« Posicionamiento regional (filiales)
+ Inyeccion de gases renovables en la red

Expanded core business

energético

+ Atraccion y retencién del talento

» Nuevos usos del gas natural

2\
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Creacion de valor para nuestros grupos de interés

Eficiencia energética y reduccidon de emisiones SOSTENIBILIDAD DEL DIVIDENDO A LARGO PLAZO

» Minimizacion del impacto ambiental de nuestras operaciones  Sostenibilidad financiera del Sistema Gasista, fortaleza y

disciplina financiera

« Evolucion de deuda neta
« Ratio FFO/Deuda neta stand alone

+ Generacion de entornos de trabajo sostenibles

Actividad internacional

Rol del gas natural y de los gases renovables en el modelo

« Contribucién inversiones internacionales al BDI
« Aportacion de caja de sociedades participadas internacionales

+ Desarrollo de energias limpias (biometano/hidrégeno) Sdlida generacion de flujos de caja

» Operacién de infraestructuras flotantes y licuefaccion
» Desarrollo small scale
« Servicios a participadas y terceros

El gas natural como pieza clave en la transicion energética

El gas natural lidera, junto con las energias renovables, la transicidon hacia un mix energético bajo en carbono

Perspectiva 2021-2026

En el periodo 2021-2026 se distinguen dos etapas en las que Enagas ird adaptando el ritmo
inversor al entorno:

e De 2021 a 2023, un periodo en el que se irdn sentando las bases futuras de crecimiento
y el papel de los TSO en el proceso de descarbonizacién europeo, Enagés se focalizara en
los siguientes &mbitos:

°

°

Inversion principalmente limitada al negocio regulado nacional.

Consolidacion de las inversiones realizadas con foco en Tallgrass y Trans Adriatic
Pipeline.

Seguimiento del proceso de arbitraje del Gasoducto Sur Peruano (GSP).
Posibilidad de rotacidn de activos con limitado potencial de crecimiento.

Reduccién de apalancamiento.

e De 2024 a 2026, Enagas ird acelerando la inversion sostenible en la que la compafiia ya
esta trabajando:

= Inversién regulada para la descarbonizacién de la red.

= Inversion en otros proyectos asociados a la descarbonizacién, con foco en gases
renovables (transformacion), innovacion tecnolégica (seed&venture capital) y
digitalizacion (fibra optica).

= Crecimiento de la inversidon en proyectos de descarbonizacion acordes con los
objetivos climaticos de los paises donde estamos presentes.

Inversion en el negocio regulado nacional

La descarbonizacién abre nuevas oportunidades en nuestro negocio regulado a corto plazo en
el periodo 2021-2026:

e Descarbonizacion de los activos existentes (ver capitulo_'Accidn climatica y eficiencia
energética').
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e Extension y actualizacién tecnoldgica del negocio core con inversiones para la extension
de vida util y en nuevos servicios, asi como en digitalizacion.

e Hibridacién de infraestructuras y nuevos desarrollos de almacenamientos de hidrégeno y
soluciones de captura y almacenamiento de carbono (CCS): adaptacién al menos a un
10% de blending de hidrégeno.

Trans Adriatic Pipeline (TAP)

Con la puesta en marcha del gasoducto Trans Adriatic Pipeline en noviembre de 2020, se
cierran los cuatro afios y medio de construcciéon de un proyecto de extraordinaria complejidad
y magnitud, que proporcionarad a Enagas un flujo de caja estable y una alta rentabilidad.
Gracias a este proyecto, el gas natural ya fluye en la red de Snam en Italia, asi como en la
red griega operada por Desfa.

213 millones de euros

45 millones de euros al afio

45 millones de euros al afio

11%

Inversion en Tallgrass Energy

En linea con nuestras prioridades estratégicas, la inversién que Enagas ha realizado en
Tallgrass Energy (TGE) es una transaccion estratégica del core business de Enagas, que
refuerza la sostenibilidad del dividendo en el medio largo plazo.

Esta operacion se realizé a través de un acuerdo estratégico con dos de los principales
inversores globales de infraestructuras (Blackstone y GIC), socios con excelente trayectoria y
reconocido prestigio en la industria y con fuerte presencia en Estados Unidos. Enagas
participa como socio industrial en el Consorcio, al estar el core business de TGE en linea con
la experiencia de Enagas. De esta forma, las capacidades y la experiencia de expansion
internacional de Enagas fortaleceran el desarrollo futuro de TGE.

En relacién al modelo de gobernanza, Enagas tiene derechos consuetudinarios de minoritarios
y presencia en el Consejo, los cuales otorgan a Enagas influencia financiera y operacional en
la toma de decisiones.

Con esta participacion, Enagas tiene la posibilidad de compartir su conocimiento en gases
verdes y renovables, y otros servicios para activos midstream, y se convierte en referencia
para la industria espafiola de Oil & Gas en Estados Unidos, otorgando acceso a los
proveedores espafioles al mercado midstream de dicho pais.

Gasoducto Sur Peruano

El pasado 2 de julio de 2018, Enagas solicitd ante el CIADI® el inicio del arbitraje contra el
Estado Peruano en relacién a la controversia relativa a su inversién en Gasoducto Sur
Peruano (GSP), en los términos del Acuerdo para la Promocién y Proteccion Reciproca de

3 Centro Internacional de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones

enagas

Inversiones suscrito entre la Republica del Perl y el Reino de Espafia ("APPRI Peru-Espafia”).
El procedimiento arbitral se estéd desarrollando seguin el calendario procesal establecido. De
acuerdo con el calendario procesal aprobado por el Tribunal Arbitral, los asesores legales
estiman que el laudo que ponga fin al procedimiento arbitral deberia emitirse a finales del
afo 2022. La Sociedad estd a disposicion del Estado Peruano para alcanzar un acuerdo
amistoso que ponga término al procedimiento arbitral.

17



Criterios de inversion

Extendemos nuestros criterios de inversidn solvente a todos los ambitos de negocio,
incorporando la sostenibilidad:

@

Resultados

Flujos de caja estables y
predecibles, con retornos
atractivos.

7

Perfil de riesgo

Riesgo similar en negocios
regulados y no regulados.

=D

Gobierno corporativo

Rol estratégico como socio
industrial, participando
activamente en la gestién de
los activos.

=

Socios

Alianzas con socios locales y
con capacidades
complementarias

©/(.

Core business

Creacion de valor en las

principales areas de expertise:

GNL, transporte y
almacenamiento

Sostenibilidad

Contribuir a la
descarbonizacion de la
economia y a la mejora de la
calidad de aire.

€na

as
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Objetivos vinculados a retribucion variable
[GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37]

Las prioridades estratégicas se establecen como objetivos de compafiia vinculados a la
retribucién variable de todos los profesionales de Enagas, incluyendo el Presidente y CEO,
vinculando asi la retribucion a objetivos econémicos, ambientales y sociales.

Ademas, Enagas tiene vigente un Plan de incentivo a largo plazo (ILP) sujeto al cumplimiento
de objetivos alineados a las prioridades estratégicas, vinculando asi la retribucién al
compromiso con la gestion a largo plazo.

En 2020, la Comision de Sostenibilidad, Nombramientos y Retribuciones, considerando la
especial situacion del escenario de la COVID-19, aprobé la introduccién, en el programa anual
de objetivos, de un objetivo adicional de compaiiia relativo a la gestion de la COVID-19 (con
un peso del 10%), e incrementar el peso del objetivo de Sostenibilidad de un 10% a un 15%.

Como resultado del ejercicio, hemos cumplido con los objetivos establecidos y estamos
avanzando en la consecucién de nuestros objetivos a largo plazo.

En 2021 se someterd a la aprobacion de la Junta General de Accionistas el nuevo Plan de
Incentivo a Largo Plazo 2022-2024, que da continuidad al ILP actual. Este nuevo ILP
incorporard una serie de mejoras alineadas con las recomendaciones de gobierno corporativo
y de los proxy advisors. Las principales condiciones del nuevo Plan serdn publicadas en el
préximo Informe Anual sobre Remuneraciones de Consejeros.

La sostenibilidad es uno de los objetivos
vinculados a la retribucion variable de todos
los profesionales, cuyo peso se ha
incrementado en 2020 respecto a afios
anteriores

Ver detalle de los objetivos del Plan de ILP 2019-2021 y de los objetivos anuales
2020 en el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros

2\
ena

as
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Objetivos vinculados a retribucion variable

Prioridades o ® Consecucion objetivos
Objetivos del Plan de ILP 2019-2021 (% peso) Objetivos anuales 2020 (% peso) 2020 (%)

Retribucion del Garantizar el Retorno Total para el Accionista de Enagas (30%).

Mejorar los resultados econémicos de la compafiia (30%).

7\
ena
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Accionista - RTA relativo: Posicién de Enagas en el ranking del Grupo de - Resultado después de impuestos a 31.12.2020. 100%
Comparacion.
» RTA absoluto
Activos regulados Consolidar los flujos de caja como “driver” de solvencia y Afianzar los ingresos regulados mediante: (20%)
aseguramiento del cobro de dividendos por parte del accionista , Eficiencia
de Enagas (25%). 100%
) « Desarrollo Small Scale
« Resultados acumulados correspondientes a los Fondos de las o,
Operaciones de la Sociedad (FFO) + Impulso digitalizacion
Crecimiento Consolidar los flujos de caja aportados por las sociedades Consolidacion del Plan Estratégico de la compafiia a través de: (25%)
internacional participadas al accionista (Grupo Enagas) (35%). - Consolidacién negocio internacional 52%
+ Flujos de caja acumulados recibidos de las sociedades - Diversificacion, prestacion de servicios y emprendimiento
participadas (Dividendo)
Sostenibilidad Garantizar un crecimiento sostenible y organico a través del Impulsar la sostenibilidad y el buen gobierno a través de: (15%)
cumplimiento de iniciativas consideradas en el Plan de « Posicionamiento de Enagds ante los inversores socialmente responsables
Sostenibilidad (10%). . S ., o
., i n i « Accion contra el cambio climatico: reduccion absoluta de emisiones vs.
« Reduccion media de emisiones de CO; en el periodo 2019
2019-2021 vs. 2018 o ) ) 100%
i . - Impulso de la diversidad e igualdad de oportunidades, de las personas y de
+ Porcentaje de mujeres la transformacién cultural
« Inversion asociada al incremento de la presencia de los gases
renovables en el mix energético
COVID-19 Gestionar la crisis de la COVID-19 a través de: (10%)
« Respuesta de la compaiiia ante la situacién derivada de la COVID-19
- Actuaciones que permitan mejorar la resiliencia 100%

« Valoracién de la gestion de la situacion de crisis sobre el impacto de la
COVID-19 en la sostenibilidad y grupos de interés

[GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37]
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Gestion de riesgos

[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2]
12 linea defensa -

Unidades de
negocio

El grupo Enagés cuenta con un modelo de control y gestion de riesgos orientado a garantizar
la consecucién de los objetivos de la compafiia de forma predecible y con un perfil medio-
bajo para el conjunto de sus riesgos. Este modelo permite adaptarse a la complejidad de un
entorno competitivo globalizado y un contexto econémico complejo. Este modelo se basa en
cinco aspectos:

Gobierno

22 linea defensa - D.

Sostenibilidad y Riesgos

Definir el marco normativo y
governance.

7\
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Por ultimo, la funcidn de auditoria interna es responsable de supervisar la
eficiencia de los controles en relacidn con los riesgos identificados.

32 linea defensa -
Auditoria interna

Perfil de
riesgos

Identificar los
riesgos que
asumen en su
actividad
ordinaria.

1. La consideracién de diferentes tipologias de riesgos en funcién de la naturaleza de los
mismos. Estas categorias son: Estratégicos y de Negocio, Operacionales y Tecnoldgicos,
Financieros y Fiscales y Crédito y Contraparte. Ademads, existen otras tipologias que
tienen un caracter trasversal: Reputacional, Cumplimiento y Responsabilidad Penal. Las

Definir una taxonomia de
riesgos y asesorar a las
unidades de negocio en la
identificacion de los riesgos.

metodologias utilizadas para la medicién de los riesgos son diferentes para cada

tipologia. «  Evaluar y medir

los riesgos
siguiendo las
metodologias de
medicion
establecidas.

Establecer las metodologias
de medicidn de riesgos y el
esquema de consolidacion y
reporting de riesgos.
Validar las mediciones
realizadas por las unidades
de negocio.

»  Definir las
medidas de
control y gestion
de riesgos.

Velar por que los controles y
medidas de gestion estén
alineadas con la estrategia

de la compafiia.

Verificar y
supervisar la
funcion de
riesgos y las
actividades de
control
establecidas.

- Definir
actuaciones para
corregir
incumplimientos
de limites de
riesgo.

Operacionales y
Tecnologicos

Proporcionar vision global y
homogénea de los riesgos,
reportando a la Alta
Direccion y Organos de
Gobierno.

Apetito
al riesgo

Responsabilidad Penal

2. La segregacion e independencia de las funciones de control y gestion de riesgos
articulada en la compafiia en tres “lineas de defensa”:

Proporcionar el apetito al
riesgo y su estructura de
limites asociada a los
Organos de Gobierno.
Validar medidas y
estrategias de correccion de
los eventuales
incumplimientos.

« Por un lado, las unidades de negocio que son propietarias de los riesgos que
asumen en el desarrollo ordinario de sus actividades, y son por tanto,
responsables de su identificacion y medicion.

« Ademads, existe un area de control y gestidn de riesgos que se encarga de: i)
asegurar el buen funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos, ii)
participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las
definiciones de impactos sobre su gestion, v iii) velar por que los sistemas de
control y gestion mitiguen los riesgos adecuadamente.

El modelo de control y gestion de riesgos de Enagas le
permite a la compahia adaptarse a la complejidad del

entorno y del contexto econémico
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3. La existencia de unos érganos de gobierno con responsabilidades en el proceso de control
y gestidn de riesgos de la compaiiia:

Organos de Gobierno

. Consejo de Administracion
. Comision de Auditoria y Cumplimiento
. Comité de Riesgos

- El Consejo de Administracion es responsable de la aprobacién de la politica de
control y gestidn de riesgos. Sus otras responsabilidades en materia de riesgos se
encuentran delegadas en la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

- La Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa principalmente, la eficacia de
los sistemas de control y gestidon de riesgos y evalla los riesgos de la compafiia
(identificacidon, medicidn y establecimiento de las medidas de gestién).

- El Comité de Riesgos establece la estrategia global de riesgos, los limites de riesgo
globales de la compafiia, revisa el nivel de exposicion al riesgo y las actuaciones
de correccidn en caso de incumplimiento.

4. El establecimiento de un marco de apetito al riesgo, que recoge los niveles de riesgo
considerados como aceptables, y que son fijados de modo coherente con los objetivos de
negocio establecidos y el contexto de mercado en el que desarrolla las actividades la
compaiia.

5. La transparencia en la informacidn proporcionada a terceros, garantizando su fiabilidad y
rigor.

El Mapa de Riesgos recoge los principales riesgos a los
que esta expuesto el Grupo Enagas, incluyendo aquellos
asociados al cambio climatico

Este modelo de riesgos incluye el andlisis integral y la monitorizacion periddica de todos los
riesgos, permitiendo un adecuado control y gestion de los mismos.

El modelo existente se ve completado con la realizacion de analisis especificos de riesgos que
facilitan la toma de decisiones en base a criterios de riesgo-rentabilidad en aquellas
iniciativas del grupo Enagas de caracter estratégico, nuevos negocios o iniciativas de especial
relevancia. El drea de control de riesgos realiza este analisis de forma independiente,
transversal (cubriendo todas las tipologias de riesgos) y homogénea (siguiendo las mismas
metodologias que en la medicion de riesgos global).

A continuacion se representa el Mapa de Riesgos de Enagas y se detallan los principales
riesgos a los que estad expuesto el grupo Enagas (con un horizonte temporal de tres afios).
También se representa el principal riesgo emergente de largo plazo, relacionado con el "rol
del gas natural en el mix energético futuro". Este riesgo es debido entre otros factores, al
cambio climatico.

Todos los riesgos derivados del cambio climatico se explican en detalle en el capitulo 'Accion
climatica y Eficiencia Energética’, en linea con las recomendaciones del TCFD.

2\
enagas

Analogamente, los riesgos relacionados con el capital natural se detallan en el capitulo_
'Gestidn del Capital Natural y biodiversidad'.

[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2]

22



Informe de Gestion Consolidado 2020

Mapa de Riesgos Corporativos

[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2]

Riesgos Operacionales Riesgos Estratégicos
y Tecnologicos y de Negocio
5. Riesgo industrial en la operacién 1. Rol de gas natural en el mix

de las infraestructuras @ energético futuro (efecto largo plazo)

6. Cibersequridad (Sistemas 2. Riesgo comercial y de demanda

industriales y corporativos) 3. Riesgos de desarollo

de infraestructuras

4, Riesgo leqgal
(ritico o
Relevante
Aceptable
Riesgos Financieros y Fiscales Riesgos Reputacionales
7. Riesgos financieros (Tipo interés, 9. Riesgos reputacionales directos

tipo cambio y liquidez)

8. Riesgos fiscales

Plazos:

+'r Efecto largo plazo

O Fecto corto plazo (horizonte temporal
de 3 afios)

ena
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Detalle de los principales riesgos

[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-30]

Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Nivel de Riesgo'”) |Medidas de Control y Gestion

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE NEGOCIO

1. Rol del gas natural en el . Las politicas y medidas regulatorias de descarbonizaciéon de los Relevante + La compaifiia esta trabajando activamente para mitigar este
mix energético futuro modelos energéticos de los paises donde opera el Grupo Enagas riesgo, impulsando nuevos usos donde el gas natural
(efecto largo plazo) introducen incertidumbre respecto al rol del gas natural en el contribuye significativamente a la descarbonizacion:

futuro mix energético en el medio y largo plazo. transporte maritimo, ferroviario y terrestre pesado.

Ademads, la compafiia apuesta por los gases renovables
(biometano e hidrégeno) para avanzar hacia la neutralidad
en carbono y descarbonizar sectores de dificil electrificacion
como el transporte o la industria de alta temperatura y el
almacenamiento de energia.

Ver capitulo 'Nuestro compromiso con la transicién energética'.

2. Riesgo comercial y « En algunos mercados en los que opera la compafiia, los Aceptable Analisis internos sobre evolucién de demanda, capacidad del
demanda ingresos estan afectados por la capacidad contratada y/o la sistema gasista, entre otros.
evolucidn de la demanda

Participacion en proyectos para fomentar el uso de gas
natural.

Desarrollo de planes comerciales estratégicos, estudios
exhaustivos del mercado potencial de GNL, gases
renovables (biogds, hidrégeno, entre otros) y de generacion
y desarrollo de nuevos proyectos.

Ver capitulo 'Nuestro compromiso con la transicion energética'

3. Riesgo de desarrollo de + Los nuevos desarrollos de infraestructuras estan sujetos a la Aceptable + Relacidn continua de colaboracién con las administraciones
infraestructuras obtencion de licencias, permisos y autorizaciones de la publicas. Seguimiento de los procesos de las tramitaciones
administracion. La evolucidn de esos procesos complejos necesarias.

podria afectar negativamente a la compaiiia.

Planes de contingencia establecidos para corregir desvios
» En la ejecucion de los proyectos de infraestructuras, pueden imprevistos.

surgir imprevistos que supongan desvios en los plazos de

ejecucion o en los costes de inversion inicialmente planificados.

4. Riesgo legal . Los resultados de la compafia pueden verse afectados por las Relevante
incertidumbres derivadas de la distinta interpretacién de
contratos, leyes o regulacion que pueda tener la compafiia y
terceras partes, asi como de los resultados de las acciones
legales que puedan llevarse a cabo.

Gestion y seguimiento de procesos judiciales.

Seguimiento de la situacién existente con las autoridades
administrativas correspondientes.

(1) En el mapa de riesgos se representa el riesgo residual, es decir, el riesgo considerando la efectividad de las medidas de control y gestion establecidas (transferencia del riesgo a compafiias aseguradoras o medidas
de mitigacién). Nivel de Riesgo: Aceptable / Asumible / Relevante / Critico.

as
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Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Nivel de Riesgo'”) |Medidas de Control y Gestion

RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS

5. Riesgo industrial en la e En la operacion de las infraestructuras, transporte, plantas de Aceptable » Planes de emergencia, mantenimiento, mejora continua,
operacion de las regasificacion y almacenamientos subterraneos se pueden existencia de sistemas de control y alarmas que garantizan
infraestructuras producir accidentes, dafios o incidencias que supongan pérdidas la continuidad y calidad del servicio.

de valor o deterioro de resultados. . Certificaciones de calidad, prevencién y medio ambiente y

redundancia de equipos y sistemas.
+ Contratacion de pélizas de seguro.
Ver capitulos 'Excelencia financiera y operativa', 'Seguridad y
salud' y 'Gestion del capital natural y la biodiversidad'.

6. Ciberseguridad (sistemas - Dafios en los sistemas corporativos e industriales como Asumible « Desarrollo y actualizaciones del Plan Director de
industriales y corporativos) consecuencia de ataques de terceros. Ciberseguridad que recoge medidas de actuacion
especificas.

Ver capitulo 'Sequridad y salud'.

RIESGOS FINANCIEROS Y FISCALES

7. Riesgos financieros (tipo . Volatilidad de tipos de interés y tipos de cambio, asi como de Aceptable Cobertura mediante contratacién de derivados para
de interés, tipo de cambio y movimientos de otras variables financieras que pueden afectar establecer una estructura de deuda éptima.

liquidez) negativamente a la liquidez de la compafia. Cobertura natural mediante financiacién en moneda
funcional de negocio.

Contratacion de facilidades crediticias de disponibilidad
incondicional e inversiones financieras temporales.

Impulso de las finanzas sostenibles y su impacto en las
condiciones de financiacion de la compaiiia.

Seguimiento de la regulacién de finanzas sostenibles,
contacto con entidades de inversidn, financiaciéon y agencias
de rating, etc.

Ver capitulo 'Excelencia financiera y operativa'.

8. Riesgos fiscales + Posibles cambios en la legislacion tributaria que afecten a los Aceptable « Asesoramiento de expertos en materia fiscal.
[GRI 207-2] resultados de la compafiia. + Seguimiento de los Principios de actuacién que rigen el
« Eventuales diferencias interpretativas de la legislacion cumplimiento de las obligaciones tributarias, evitando
tributaria vigente en los paises en los que el Grupo tiene riesgos e ineficiencias fiscales.

presencia, distinta al criterio de Enagds y de sus asesores
fiscales. Posibles defectos de forma.

Ver capitulo 'Etica e integridad' y 'Excelencia financiera y
operativa'.

RIESGOS REPUTACIONALES

9. Riesgos reputacionales Posible deterioro de la percepcion o imagen del Grupo Enagas Relevante + Comunicacién fluida y directa con los grupos de interés.
directos por los distintos grupos de interés.

+ Monitorizacién permanente de la informacién publicada en
medios de comunicacién y redes sociales.

+ Planes de accidn.

Ver capitulo 'Materialidad y Modelo de Gestién Sostenible'.

[GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-30]

Riesgo de Crédito y Contraparte: En aplicacion de la NIIF9, desde enero de 2018 se realiza una provision por la pérdida esperada de este tipo de riesgo.

(1) En el mapa de riesgos se representa el riesgo residual, es decir, el riesgo considerando la efectividad de las medidas de control y gestion establecidas (transferencia del riesgo a compafiias aseguradoras o medidas de
mitigacion). Nivel de Riesgo: Aceptable / Asumible / Relevante / Critico.

as
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3. Nuestro compromiso
con la transicion energética

Estrategia de Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad de Enagds apoya la estrategia de la compafiia y esta
vinculada a la retribucion variable a corto y largo plazo. Esta estrategia define los tres drivers
en los que se apoya la compafiia para abordar el proceso de transicion energética y avanzar
asi hacia un modelo energético mas sostenible:

05/2020

Enagas se ha unido al Manifesto por una recuperacion econémica sostenible. Esta
iniciativa, apoyada en el Pacto Verde Europeo, apuesta por una recuperacion para
una economia mas sostenible y robusta, que permita avanzar hacia una sociedad
mas prospera, sostenible, saludable y resiliente

Drivers de sostenibilidad

2\
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Eficiencia energética y reducciéon de emisiones: INDUSTRIA, 13 ACCIEN
r INNOVACION E POR EL CLIMA
Debemos minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones a través de soluciones que nos permitan reducir HNFASTHIEIHA
nuestro consumo energético, minimizando nuestra huella de carbono.
Ver capitulo 'Accidn climatica y eficiencia energética'.
Personas Cultu ra: IGUALDAD TRABA) (I DECENTE
X 0N 0N v DEGENERO ¥ CRECIMIENTO

Debemos ser capaces de atraer y retener el mejor talento, generando entornos de trabajo que nos permitan seguir
transformandonos y aportar soluciones creativas para formar parte de un futuro mas sostenible.

Ver capitulo 'Personas'.

ECONOMICD

Rol del gas natural y de los gases renovables en el modelo energético:

Apostamos por la promocion de nuevos usos del gas natural y el desarrollo de proyectos de nuevas energias como el
Z‘ ) biometano y el hidrégeno.

Ver apartados ‘Gases renovables’ y 'Movilidad sostenible' dentro del presente capitulo.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13

AGCION
POREL CLIMA
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Descarbonizacion y neutralidad en carbono
[GRI 102-15, GRI 201-2, GRI 305-5]

En linea con el incremento del objetivo de reduccién de emisiones de la Unién Europea (-55%
en 2030 vs 1990), y debido a los avances en materia de reducciéon de emisiones de Enagas
en los ultimos afios (ver capitulo_'Accién climatica y Eficiencia Energética'), la compafia
adelanta el objetivo de neutralidad en carbono a 2040 e incrementa la ambicién de los
objetivos intermedios, definiendo asi la siguiente senda de descarbonizacién:

Neutralidad en carbono en 2040

2014 2018 2030 2040
571.033 t CO,e T
[ -100% |
304.758 t CO,e
179.807 t CO,e A4
Emisiones netas
=0 tCOo,e"

* 106.665 tCO;e compensadas

Estos objetivos de reduccidon de emisiones incluyen el compromiso de reduccién de emisiones
de metano de la Global Methane Alliance, y estan definidos de acuerdo a criterios basados en
la ciencia. En 2040 la reduccion alcanza el 81% respecto a 2014 y se alcanza la neutralidad
en carbono.

Esta senda de descarbonizacion se abordara en linea con la jerarquia de mitigacion:

. Reduccién de emisiones priorizando la implantaciéon de medidas con mayor impacto en
nuestras emisiones:

- Mejora de la eficiencia operativa a nivel maquina y sistema con nuevas tecnologias.
= Utilizacion de gas de origen renovable para autoconsumos de gas natural.
o Electrificacién de los consumos de gas natural.

. Compensacion posterior de las emisiones que técnicamente no es posible reducir:

> Soluciones de captura y almacenamiento de carbono.

2\
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o Estudio de alternativas para alcanzar la neutralidad en carbono en los puntos en los
que las opciones anteriores no sean posibles y/o rentables (compensacion -
reforestacion).

Para conseguir esta reduccion de emisiones, Enagas tiene identificadas y planificadas
acciones concretas:

« Plan de electrificaciéon de
turbocompresores: principal medida que
permitird reducir el 43% de las emisiones
necesarias para cumplir con los objetivos.

Emision L ,
co Izlzireef:tas « Mejora de la eficiencia energética en la Mas de 50
(al::ance 1) operacion del Sistema Gasista. proyectos
o L e anuales de
« Campafias de deteccion, cuantificacién y eficiencia
duccion de fugas ar:
re ’ energética

Reduccién de venteos.

E iones CO,e . 100% Garantias de origen renovables y
indirectas (alcance 2) autogeneracion.

Ver capitulo 'Accidn climética y Eficiencia Energética'.

Ademas, nuestro enfoque de descarbonizacion tiene un efecto exponencial, al contribuir a la
reduccion de emisiones de terceros en los @mbitos de gases renovables y nuevos usos del
gas natural. Por un lado, los gases renovables permitirdn una progresiva descarbonizacion
del mix eléctrico actual (ver apartado 'Gases renovables'). Asimismo, las infraestructuras
existentes estan preparadas para el transporte de hidrégeno, ganando en competitividad
economica y con un impacto ambiental menor (evita emisiones derivadas de la construccion
de gasoductos).

Por otro lado, el impulso de nuevos usos del gas natural en movilidad contribuira
significativamente a la descarbonizacion, ya que el gas natural es la Unica alternativa
sostenible en transporte pesado para los préximos 10-15 afios (maritimo y ferroviario) (ver
apartado_'Movilidad sostenible"). Del mismo modo, el uso de gas natural en sustitucion del
carbdn ya estd permitiendo la reduccién de emisiones del mix eléctrico.
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Gases renovables
[GRI 102-15, GRI 201-2, GRI 203-1, GRI 203-2]

Enagéas impulsa el desarrollo de gases renovables como nuevas soluciones claves para la
transicion energética a través de su filial, EnaGasRenovable.

Las energias renovables no eléctricas (hidrogeno y biometano) son vectores energéticos
indispensables que contribuyen al desarrollo de una economia circular y al proceso de
transicion energética, ya que permiten avanzar hacia una economia neutra en carbono.

Estas energias renovables no eléctricas, ademads, pueden ser transportadas a través de la red
de infraestructuras gasistas ya existente, maximizando la utilizacién de las mismas. En este
sentido, los gases renovables dotaran al sistema energético del futuro de la necesaria
flexibilidad y firmeza, garantizando la seguridad de suministro, favoreciendo el acoplamiento
del sector gasista y eléctrico, y posibilitando la completa descarbonizacion.

Consulta el video explicativo de Enagds sobre los gases renovables

Hidrégeno verde

El hidrégeno verde, que se obtiene de energia eléctrica renovable, es un vector energético de
futuro y una solucion clave para el almacenamiento energético de origen renovable. Ademas,
cuenta con multiples aplicaciones al poder usarse en todos los sectores energéticos
(industria, movilidad, doméstico-comercial y generacién eléctrica).

enagas
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El portfolio de infraestructuras de Enagds presenta capacidad y vertebracion geografica
suficiente para conectar los potenciales puntos de produccién y consumo. En este sentido,
Enagas esta trabajando en la adaptacion al transporte de hidrogeno, mediante la evaluacion
y realizacion de pruebas a nivel de equipos y materiales, y teniendo en cuenta, entre otros,
aspectos de seguridad y regulatorios.

Asimismo, se estdan realizando simulaciones de la capacidad de la red de gasoductos para la
inyeccion de hidrégeno y analizando, en los desdoblamientos existentes en la red de
gasoductos, la posibilidad de transportar hidrégeno puro en uno de ellos.

Ademas, se estan revisando y modificando las especificaciones técnicas de Enagas,
necesarias para la construccién de conducciones de hidréogeno puro. Por otro lado, se esta
trabajando en la identificacion de posibles estructuras geoldgicas que permitan el
almacenamiento subterraneo estacional de este nuevo vector energético, y en el desarrollo
de una hoja de ruta para garantizar que estas infraestructuras sean viables en el horizonte
2026, en conformidad con las necesidades derivadas del desarrollo sostenible de la nueva
"Economia del Hidrégeno".

De hecho, Enagas es una de las once compafiias europeas de infraestructuras de gas que
impulsa la ‘Red Troncal de Hidrédgeno en Europa’ (European Hydrogen Backbone plan) para el
desarrollo de una infraestructura especifica de transporte de hidrégeno.

Ademds, Enagas esta desarrollando proyectos concretos que apuestan por la produccién de
hidrégeno verde. La propuesta de Enagas para impulsar el hidrégeno renovable consiste en
promover proyectos que contribuyan a la descarbonizacion y a una transicion justa e
inclusiva, sean tractores en toda su cadena de valor, contribuyan al desarrollo de la industria,
generen empleo sostenible y, siempre que sea posible, se desarrollen conjuntamente con
otros socios.

En esta linea, Enagas ha presentado 30 proyectos de desarrollo de hidrégeno renovable como
“proyectos tractores” para una Transicion Energética Justa e Inclusiva dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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La hoja de ruta de Enagas para el impulso del hidrégeno es la siguiente:

. Desarrollo de proyectos demostrativos a escala industrial: primeros proyectos como
germen para el desarrollo de una cadena de valor en torno al hidrégeno verde.

> Proyecto 'Green Hysland': proyecto que ha sido reconocido por la Comisién Europea
como proyecto estratégico para el despliegue del hidrogeno verde en Europa, y
seleccionado para recibir una subvencion de 10 millones de euros. Su objetivo es la
produccion anual en Mallorca de al menos 300 toneladas de hidréogeno renovable a
partir de energia solar para su uso en movilidad (flotas de autobuses, vehiculos de
alquiler...) para la generacién de calor y energia de edificios comerciales y publicos, y
el suministro de energia auxiliar para ferries y operaciones portuarias. Ademas, a modo
demostrativo, se contempla la inyeccion de parte de ese hidrégeno producido en la red
gasista insular. Gracias a ello, se espera reducir las emisiones anuales de C0, de la isla
en hasta 20.700 toneladas. La propuesta esta siendo coordinada por Enagas e
impulsada por Acciona, Cemex, Redexis e IDAE, y forma parte de un plan de
reindustralizacion en Lloseta.

> Proyecto en la planta de Enagas de Cartagena: es la primera experiencia de inyeccion
de hidrégeno en una red operativa de gas en Espafia. Permite reducir la huella de
carbono de la planta de regasificacion, asi como adquirir experiencia en la gestién de
mezclas de gas natural con hidrégeno. El proyecto se plantea en dos fases: una
primera de demostracion tecnoldgica (ya operativa), para la inyeccion de hidrégeno
renovable en el fuel gas a pilotos de antorcha, y otra posterior de escalado, para la
eliminacion del 100% del autoconsumo de gas y de las emisiones de didxido de
carbono asociadas.

. Desarrollo de tecnologia y proyectos I+D+i: iniciativas para el estudio e investigacion de
las tecnologias del hidrégeno (proyectos I+D+i) en toda su cadena de valor, fomentando
iniciativas propias y en colaboracién con empresas, centros de investigacién y
universidades nacionales, europeas e internacionales.

> Proyecto SUN2HY desarrollado con Repsol: desarrollo de tecnologia capaz de
transformar la energia solar en energia quimica para producir hidrégeno verde 100 %
renovable. El proceso es directo, sin aporte externo de energia eléctrica, y reduce la
huella de carbono en mas de un 90% respecto a otros procesos convencionales. Se
trata de un proyecto novedoso y disruptivo, cuyo objetivo es conseguir un precio del
hidrégeno competitivo desplazando soluciones actuales de menos eficiencia. Participan
el Instituto de Investigacion en Energia de Catalufia (IREC), el Instituto Universitario de
Electroquimica de la Universidad de Alicante, la Fundacién del Hidrégeno de Aragén vy la
empresa de ingenieria Magrana, y cuenta con la financiacion del Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial y la Unién Europea. Finalizada la primera fase del
piloto, el reto es lograr una tecnologia comercial y competitiva.

« Proyectos para la descarbonizacidn de todos los sectores econdmicos, especialmente en
regiones donde la transicion energética tenga mayor impacto, que contribuyan al desarrollo
de economias locales del hidrégeno, extrapolables a otras regiones.

> Planta productora en La Robla, Ledn: proyecto impulsado conjuntamente por Enagas y
Naturgy en Ledn para desarrollar la mayor planta de hidrégeno de Espafia, que
producird hasta aproximadamente 9.000 toneladas al afio de hidrégeno renovable, a
partir de una planta fotovoltaica de 400 MW y un electrolizador de hasta 60 MW, para
cubrir el consumo local, inyeccién a red gasista y posibilitar una futura exportacion
hacia el noroeste de Europa. El proyecto, que ha sido presentado en el marco de la
candidatura de proyectos de interés comun europeo (IPCEI), permitira reducir las
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emisiones de CO,, al basarse en la produccion y uso de hidrégeno verde, y, por tanto,
favorecer una mayor penetracion de energias renovables en sectores de dificil
electrificacion.

« Proyectos Power-to-gas para el acoplamiento entre sector gasista y eléctrico: integracion
del sector eléctrico y gasista para optimizar la eficiencia del sistema energético nacional,
back-up de almacenamiento, valorizacion del potencial de curtailment asociado a la
penetracion masiva de las energias renovables eléctricas que contempla el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima.

Biometano

El biogas obtenido a partir de residuos constituye una fuente de suministro energético
renovable, local y almacenable, con impacto positivo sobre el empleo y la economia rural.
Tras un proceso de limpieza y separacion del CO,, el biogds se convierte en biometano, un
gas totalmente renovable, de calidad equivalente al gas natural y apto para ser transportado
por los gasoductos. La planta de Valdemingdmez, en Madrid, constituye el primer ejemplo en
Espafia de este tipo de aprovechamiento con inyeccidn en la red gasista, en este caso, de
Enagas.

Enagds impulsa el desarrollo del biometano que también puede ser utilizado como carburante
sostenible en forma de BioGNC (forma comprimida) y BioGNL (forma liquida) en vehiculos
ligeros y pesados.

Ademads, Enagas también apoya a startups surgidas de su programa 'Enagds Emprende' y
centradas en el impulso de los gases renovables, como 'BioEnGas' (ver apartado
'Emprendimiento corporativo e innovacion abierta").

Enagas ha presentado 16 proyectos de desarrollo del biometano como proyectos tractores
para afrontar el reto demografico y la lucha contra la despoblacidn. Entre estos proyectos
destaca el impulsado por la startup de Enagds Emprende, Bioengas, y Suma Capital, un
proyecto pionero para desarrollar e inyectar biometano en red. El objetivo del proyecto es
producir e inyectar aproximadamente 20 GWh anuales de biometano en el Sistema Gasista
espafiol, lo que supondria una reduccion de emisiones de alrededor de 30.000 toneladas
equivalentes de CO,. Este proyecto es el primero de esta envergadura llevado a cabo en
Espafia por una iniciativa privada. El proceso de upgrading, necesario para convertir biogas
en biometano, se llevara a cabo en una planta de biogas ubicada en la provincia de Burgos.
Las compafiias promotoras contaran con otras dos empresas para la puesta en marcha del
proyecto: Biogasnalia, gestora de residuos y propietaria de la planta de biogas en Burgos, y
AGF Ingenieria de Procesos, encargada del disefio y ejecucion de la instalacion.

[GRI 102-15, GRI 201-2, GRI 203-1, GRI 203-2]
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Descomposicién anaerdbica

Residuos
generados

Biogas

Upgrading

[GRI 102-15, GRI 201-2, GRI 203-1,
GRI 203-2]

Movilidad sostenible
[GRI 102-15, GRI 203-1, GRI 203-2]

Enagds apuesta por la descarbonizacion del transporte a través de la promocion del uso de
gas natural y de los gases renovables en la movilidad.

El gas natural cumple un papel muy relevante para la seguridad de suministro, la
competitividad y para sectores con grandes necesidades de potencia, como la industria
intensiva o el transporte pesado, donde la electrificacion no es una solucién a dia de hoy. En
el ambito del transporte se esta posicionando como uno de los combustibles mas sostenibles,
clave para reducir las emisiones y mejorar la calidad del aire.

El uso del gas natural como combustible en el transporte permite reducir las emisiones de
NO, en torno a un 80-90%, las emisiones de CO, un 20-30% Y las de SOx y particulas
practicamente en un 100% con respecto a los combustibles tradicionales. Esto hace del gas
natural una alternativa sostenible para la movilidad y el transporte pesado, maritimo y
ferroviario.

Su contribucidn es especialmente importante en el caso del transporte maritimo, pues
permite a los buques cumplir con la nueva normativa medioambiental de la Organizacidn
Maritima Internacional (OMI) y con la Directiva Europea 2016/802.

Como parte de nuestra apuesta por la innovacion, en Enagas hemos adaptado técnicamente
nuestras plantas de gas natural licuado (GNL) y actualmente estan preparadas para ofrecer
nuevos servicios relacionados con el rol del gas como combustible, como el bunkering
(repostaje a barcos). Ademas, promovemos estos nuevos usos mediante nuestra
coordinacién en proyectos como 'CORE LNGas hive' y 'LNGhive2' y nuestra participacion en
otros proyectos con fondos europeos CEF en el ambito ferroviario, como es el proyecto
RAILNG vy la transformacion de una locomotora de mercancias a GNL.

La Union Europea destinara alrededor de 27 millones de euros a la puesta en marcha de dos
proyectos en Espafia a través del mecanismo Conectar Europa CEF (Connecting Europe
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Facility), que promueve un transporte mas sostenible y eficiente. En concreto, la Comision
Europea apoyara, entre otros, el desarrollo de dos nuevos proyectos de abastecimiento de
GNL a buques (bunkering) en los puertos de Barcelona y Algeciras, coordinados por Enagas.
Estos proyectos se enmarcan en la estrategia institucional ‘LNGhive2’, que lidera Puertos del
Estado, con el fin de favorecer el desarrollo del mercado de GNL como combustible maritimo
y garantizar el suministro en los puertos, en cumplimiento de la Directiva Europea 2014/94
de combustibles alternativos.

Por otro lado, en el ambito ferroviario, Enagds fue una de las empresas participantes en la
primera prueba piloto de traccién ferroviaria con GNL en Europa, y dentro del despliegue de
la Hoja de Ruta ferroviaria acordada con Renfe, esta participando en todos los segmentos de
traccién ferroviaria para la transformacién a gas natural de vehiculos diésel en aquellas lineas
comerciales donde la electrificacién no sea rentable.

Actualmente, Enagds esta desarrollando varios proyectos: el proyecto 'BIORAIL', cuyo
objetivo es probar diferentes tecnologias de motorizacién con mezcla de gas renovable e
hidrégeno; el proyecto 'H2rail' para la introduccion de la pila de combustible para traccién
ferroviaria; y por el Gltimo, el proyecto del tinel San Pedro para la realizacion de ensayos
reales y andlisis de fugas de hidrégeno y GNL en ferrocarril.

Por otro lado, el hidrégeno es el nuevo vector energético que ofrece innumerables
posibilidades de consumo, almacenamiento y movilidad. Es una alternativa real, limpia y
sostenible a las fuentes energéticas tradicionales y por ello, su utilizacion como combustible
en vehiculos contribuye a la movilidad sostenible.

Enagés ha desarrollado la primera estacién de Espaia de repostaje de hidrégeno a 700 bar,
en el marco de un proyecto integral promovido conjuntamente con Toyota Espafia y Urbaser,
la cual se ubica en la zona norte de Madrid. Esta iniciativa de colaboracién también incluye la
puesta en servicio de 12 unidades de Toyota Mirai (vehiculo 100% eléctrico de pila de
combustible de hidrégeno) con base en Madrid capital, en lo que es la primera experiencia de
utilizacién de hidrégeno a nivel comercial del pais.

07/2020

Enagas recibe el apoyo de la Unidn Europea para el desarrollo de 16 puntos de
suministro vehicular de GNL, biogas e hidrégeno. La compafiia coordina el Proyecto
ECO-net que tiene como objetivo contribuir a la descarbonizacion del transporte
mediante la introduccién de GNL, biogas e hidrégeno verde. El proyecto cuenta con un
presupuesto global aproximado de 13 millones de euros, y contempla la construccion
de 16 puntos de suministro de combustibles alternativos para vehiculos pesados y
turismos en un plazo de hasta tres afios. Estos puntos de suministro, 15 de GNL y uno
de hidrégeno (el primero de Espafia a 700 bares de presion), estaran distribuidos a lo
largo de los corredores espafoles de la Red Transeuropea de Transporte.
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Emprendimiento corporativo e innovacion abierta

Enagéas ha desarrollado un programa de emprendimiento corporativo e innovacién abierta con
el objetivo de apoyar e impulsar nuevas ideas y proyectos empresariales innovadores que, de
acuerdo a nuestra estrategia, nos permitan generar valor y diversificar el negocio. Este
programa nos permite posicionarnos de forma temprana en tecnologias disruptivas y startups
alineadas con la mejora de la eficiencia, competitividad y sostenibilidad del sector energético
en el actual entorno de transicion energética.

El programa 'Enagas Emprende' busca dentro y fuera de la compafiia proyectos relacionados

con la estrategia de futuro de la compaiiia para impulsar la transicion energética a través de

nuevos modelos de negocio y tecnologias disruptivas. Para ello, se estructura en los

siguientes ejes:

- Emprendimiento corporativo: desarrollo de proyectos de negocio e ideas basados en las
capacidades técnicas, econémicas y de mercado de Enagas.

Venture Capital: inversion y apoyo de startups.

Innovacién Abierta: incorporacion de proyectos y de tecnologias apoyadas en capacidades
externas a Enagas.

'Enagas Emprende' estudia y analiza cada propuesta de forma individualizada y ofrece
programas de aceleracion a medida de las necesidades de cada proyecto, las cuales pueden
variar desde recursos financieros, realizacion de pilotos técnicos, co-desarrollos, apoyo en el
desarrollo comercial, etc.

Consulta todos los detalles del Programa Enagas Emprende en la web corporativa

Gracias al apoyo de 'Enagas Emprende', ocho proyectos internos de Emprendimiento
Corporativo se han convertido en startups:

€ena

as
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Startups surgidas del emprendimiento corporativo

VI I zA Startup de servicios de consultoria en deteccion y cuantificacion de gases, ayudando a sus clientes a cumplir con las normativas y regulaciones en materia
GAS IMAGING medioambiental, a mejorar su huella de carbono y a obtener mayor eficiencia en sus procesos operativos de negocio.

WWW.Viragasimaging.com

e%ffl(ﬂen cy Startup con tecnologia innovadora y validada técnicamente de transporte de frio ecoldgico, que promueve el acercamiento a las plantas de GNL de las grandes
empresas consumidoras de frio.

www.e4efficiency.es

~ A ~ Startup que invierte en infraestructuras de small/mid scale de GN/GNL (Bunkering, EESS GNV, etc), asi como el disefio, ejecucién, operaciéon y mantenimiento para
S YA L E C7 /\\ S terceros, comercializando su capacidad y prestando servicios logisticos. Esta startup ha entrado en el accionariado de la planta de GNL de Ravena (Italia) para
colaborar en el desarrollo del gas natural licuado (GNL) a pequefia escala en el Mediterraneo y ha puesto en marcha once estaciones de servicio de gas natural

www.scalegas.com vehicular.
Gas2Mmover . . , , . o
@ atodomas Startup de transporte logistico de Ultima milla eco-sostenible cuyo parque de vehiculos es propulsado por energias alternativas (gas natural, electricidad, hidrégeno,
i etc.)

www.gas2move.com

%} Servicios de apoyo y soporte a comercializadoras en la operativa diaria. Ofrece servicios en toda la cadena, desde la obtencidon del nimero de licencia para
SERCOMGAS comercializar gas en Espafia hasta la solicitud de operaciones de backoffice, reportes a entidades oficiales y formacion en el sistema gasista.

WWWw.sercomgas.com

AT

Startup que gestiona procesos de medicion de gas basandose en algoritmos de Inteligencia Artificial (Analytics y Machine Learning) de Gltima generacion. Los
nuevos modelos de medicidn tendran capacidad de autoaprendizaje y quedan disponibles a través de una plataforma establecida en la nube.

www.smartenergyassets.com

‘l. BIOENGAS . - .1 . . . . , ,
Startup que tiene como objetivo el desarrollo y gestion operativa de plantas de biometano a partir de residuos agricolas, ganaderos y de otros origenes, para
impulsar la economia circular y generar energia verde en el marco de la transicion energética.

www.bioengas.com

3HEGREEM Startup que desarrolla, fabrica y comercializa generadores de hidrdgeno por electrdlisis utilizando tecnologia propia PEM (‘Proton Exchange Membrane') de pequefia
y mediana escala, ofreciendo ademas los servicios asociados de operacidon y mantenimiento.
www.h2greem.com
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Ademas de los proyectos internos mencionados, Enagds Emprende también ha apoyado como

inversor seis startups externas:

Startups externas

SEaB

www.seabenergy.com

ﬁ DualMetha

www.dualmetha.com

www.helioprod.com

HYGEN

www.hygengroup.com

www.trovanttech.com

ATOM

www.solatom.com

Startup inglesa de economia circular que disefia y
comercializa plantas de pequeia escala para su
instalacién en edificios, aprovechando los residuos
orgdnicos generados in situ para transformarlos en
energia verde, agua y fertilizantes.

Startup francesa con tecnologia propia de plantas
modulares de biogas que gestiona multiples residuos,
principalmente agricolas, cuyo objetivo es generar
biometano para inyectar en la red de gas.

Startup proveniente del primer proyecto piloto de planta
modulable de Dual Metha, galardonado por la agencia
estatal francesa Ademe con ocho tanques de digestion
sélida con capacidad de 250m° cada uno.

Startup letona que ha desarrollado un cargador de GNC
(Gas Natural Comprimido) que permite la recarga rapida
de vehiculos in situ, en domicilios o lugares de trabajo.
Los compresores de Hygen se basan en una tecnologia
patentada que otorga una mayor durabilidad y
fiabilidad.

Startup especializada en el desarrollo de tecnologias
basadas en procesos bioldgicos para el tratamiento y
valorizacién de residuos organicos y convertirlos en
productos de valor. Startup centrada en el sector del
biogds y biometano.

Startup que disefia, desarrolla e instala modulos solares
de facil transporte e instalacion para industrias. Con
ellos son capaces de proporcionar una alternativa
sostenible y econémica a las calderas de combustible
fosil que utilizan actualmente las fabricas.

enagas

04/2020

Junto a Red Eléctrica, CLH, Iberdrola, BP, EIT InnoEnergy, Acciona, Capital Energy y
DISA, Enagas impulsé la iniciativa Energia Positiva+ para contribuir a mitigar el
impacto econdémico y social de la COVID-19 desde la perspectiva de la energia y a
través de la innovacion.

03/2020

En colaboracién con Alantra, Enagas lanza Klima, un fondo de venture capital
destinado a tomar participaciones en compafiias tecnoldgicas en el ambito de la
transicion energética. El foco esta puesto en compafiias espafiolas y europeas del
segmento B2B (business to business) que operan en segmentos atractivos y con alto
crecimiento del sector energético, como por ejemplo: almacenamiento energético,
eficiencia energética, gases renovables (hidrégeno y biogds), captura de carbono,
movilidad sostenible, etc.

Se trata de un fondo con impacto positivo por naturaleza, al invertir en compafiias
que favorecen la reduccidon de emisién de CO,. Por disefio, incorpora las mejores
practicas en materia de ISG (Inversion Socialmente Responsable) tanto en las
empresas participadas como en los procesos internos de la gestora.

Transformacion digital

La transformacion digital en Enagas ha permitido a lo largo de 2020, un afio excepcional
marcado por la pandemia, continuar con la actividad de la compafiia de forma normal. En
este sentido, se han realizado importantes avances como es la implantacion de Enagas Digital
Workplace, programa que mediante la adopcion de nuevos escenarios de trabajo mas
colaborativos, agiles y flexibles, ha permitido afiadir nuevas tecnologias y habitos al dia a dia,
permitiendo que los profesionales contindien desarrollando su labor en remoto sin
impedimentos.

Ademas, se ha aprobado una Politica de Gobierno del dato, que establece una visiéon que
permitira maximizar el valor de los datos y facilitara la toma de decisiones.

Por otro lado, se ha avanzado en la definicion de las hojas de ruta de transformacion de las
diferentes areas de la compaifiia, haciendo foco en la generacion de valor y la eficiencia,
priorizando a clientes y empleados, y apalancandonos en la potencialidad de las nuevas
tecnologias. En este sentido, durante este afio se ha trabajado en la digitalizacidén del Gestor
Técnico del Sistema, y se ha continuado impulsando la automatizacién de los procesos de
manera transversal en toda la compafiia. Asimismo, se han desarrollado herramientas
basadas en capacidades de analitica avanzada e inteligencia artificial que nos permiten
evolucionar hacia un mantenimiento de nuestras infraestructuras mas predictivo y
prescriptivo. Adicionalmente, estamos transformando la forma de trabajo de nuestra fuerza
de campo, con foco en mejorar su dia a dia, involucrandoles desde el principio en el disefio
de la solucion que les permitird trabajar de forma mas auténoma vy flexible.
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Todo ello en linea con nuestro marco estratégico, que persigue el desarrollo de las
capacidades digitales, la eficiencia en nuestra cadena de valor, y la sostenibilidad en nuestros
ingresos, y del que ya se estd monetizando valor.

Consulta la Politica de gobierno del dato en la web corporativa

La transformacion digital ha permitido a
Enagas continuar con su actividad de forma
normal en un aho marcado por la crisis
derivada de la COVID-19

Innovacion tecnolégica

La innovacion tecnoldgica en Enagas se focaliza en dos ambitos: [GRI 203-1]

La mejora de diversos aspectos de la actividad presente de la compafiia, como son la
eficiencia energética y la autogeneracion de energia; la medicidn del gas y el analisis de
sus componentes; la seguridad operativa y los materiales y equipos necesarios para su
actividad. Los proyectos mas relevantes en los que se ha trabajado durante este afio son
el proyecto de medicién de emisiones fugitivas de metano (ver capitulo 'Acciéon Climatica y
Eficiencia Energética'), un piloto para la neutralizacién del olor de las aguas con metanol
en almacenamientos subterrdneos, y un proyecto para la generacién auténoma de
nitrégeno en la planta de Huelva.

El andlisis y el desarrollo de tecnologias que en un futuro, a corto y medio plazo, puedan
poner en valor las infraestructuras y/o el know-how propios de la compafiia, como son la
produccion, analisis, certificacion y el transporte de gas natural sintético, biogas,
biometano y de hidrégeno (Ver apartado_'Gases renovables').

En 2020 el importe invertido en innovacién tecnoldgica ha ascendido a 2,5* millones de

euros, de los cuales un 33% se corresponde a proyectos relacionados con energia renovable.

[GRI 0G2]

? Este dato engloba los gastos asociados con los proyectos aprobados (importe reportado como Gastos en I+D en
el apartado de 'Otros gastos de explotacién' de las Cuentas Anuales Consolidadas), compra de I+D, gastos de

personal y la compra de equipos e instrumentos.
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4. Creacion de valor para
nuestros grupos de interés

En un contexto marcado por la
pandemia, la respuesta de Enagas se ha
basado en la Resistencia, la
Recuperacion y la Reinvencion

| | Recuperacién | | Reinvencién |

., - . '.F, “

‘-\\ /’/ \\\ / \ ’/’/

La crisis de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia que la sostenibilidad tiene
para compafiias como Enagas.

Disponer de una estrategia en la que la sostenibilidad esta integrada y haber adquirido unos
compromisos hacia nuestros grupos de interés a través de nuestras politicas, nos permite dar
respuesta a las demandas de los mismos, contribuyendo asi a mitigar los efectos negativos
de esta crisis sanitaria en la sociedad, especialmente sobre los mas vulnerables.

Esta respuesta se estructura en tres fases: Resistencia, Recuperacion y Reinvencién. Durante
los peores momentos de la crisis, y en una primera fase de Resistencia, Enagas ha centrado
sus esfuerzos en proteger la seguridad, salud y bienestar de sus profesionales y el resto de
grupos de interés, garantizar la seguridad de suministro de gas natural, y mitigar el impacto
social y econdmico en la sociedad, ayudando a las personas mas vulnerables (ver capitulos
'Personas', 'Comunidades locales').

Para hacer frente a la Recuperacion, hemos intentado volver a reactivar nuestra economia,
sin dejar a nadie atras, procurando mantener y reforzar nuestro proposito y nuestros
compromisos con los principales grupos de interés:

e Manteniendo e incluso incrementando el empleo durante la pandemia, con 24 nuevos
profesionales y la firma del nuevo convenio colectivo (ver capitulo 'Personas').
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e Agilizando el pago a nuestros proveedores y proporcionandoles seguridad en los
contratos para que ellos también puedan mantener sus empleos (ver capitulo
'Cadena de Suministro').

e Asegurando a nuestros clientes la mayor eficiencia y seguridad en las operaciones,
para hacer frente a la caida de demanda de gas natural, con un 70% del gas llegando
a Espafia por barco (ver capitulo_'Excelencia financiera y operativa').

e Manteniendo los compromisos de pago de dividendo a nuestros pequefios y grandes
accionistas (ver capitulo_'Excelencia financiera y operativa').

e Trabajando con los organismos reguladores para mejorar la competitividad del
sistema gasista, y afrontar los retos de la descarbonizacion a través del Green Deal,
la Ley de Cambio Climatico y Transicion energética, etc (ver capitulo_'Accion
Climética y Eficiencia Energética').

De cara a la Reinvencién, estamos reforzando nuestro compromiso con la descarbonizacién,
no solo de nuestras actividades, sino a través de un mayor uso de combustibles alternativos
como el gas natural licuado (GNL) en el transporte y del desarrollo de los gases renovables
(ver capitulos 'Compromiso con la transicién energética' y_'Accién climética y eficiencia
energética').

Todo esto ha reforzado la importancia de la sostenibilidad en nuestra compafiia y ha
motivado una actualizacion de nuestra matriz de materialidad, como se muestra a
continuacion, siguiendo el modelo de gestidn sostenible y el procedimiento de gestion de
grupos de interés.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de
manifiesto la importancia de la sostenibilidad
en la companhia

Modelo de Gestion Sostenible

El Modelo de Gestidn Sostenible de Enagas establece las responsabilidades en el gobierno de
la sostenibilidad y define las herramientas de evaluacion para la identificacion de las lineas de
accion que se recogen en el Plan de Gestion Sostenible.

La Comisidn de Sostenibilidad, Nombramientos y Retribuciones (CSNR) es el maximo érgano
con responsabilidad en materia de sostenibilidad (impactos econémicos, ambientales y
sociales). ElI Comité de Sostenibilidad, formado por miembros del Comité de Direccion,
reporta a esta comisidn y es responsable de aprobar las actuaciones en la materia (por
delegacion de la CSNR). [GRI 102-29, GRI 102-31]

A nivel ejecutivo, el Consejero Delegado tiene atribuidas las facultades para la gestion de los
negocios de la sociedad, bajo la supervision del Presidente, a quien corresponde el impulso y
coordinacion permanente de la direccién de las actividades de la misma.

Dependiendo del Consejero Delegado con caracter general, la Direccién General Financiera
tiene la responsabilidad de gestionar los temas econdmicos y la Direccion General de
Personas y Recursos los temas ambientales y sociales. [GRI 102-18, GRI 102-19, GRI
102-20]
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Modelo de Gestion Sostenible
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Establecemos procesos de dialogo y

o R i - . s . 7
Modelo de gobierno Herramientas de evaluacion ColaboraCIon con nuestros grupos de interes
» Invelucracién de la alta direccion Alta direccién » Normas 150 de Calidad, Seguridad y Salud, para Ident/flcar sus neces/dades y
Comisién de Comité de Grupos de involucrada Medio Ambiente, Eficiencia Energética
Sostenibilidad, Sostenibilidad trabajo (Grupos » Modelo de excelencia EFQM e ectativas
Nornbramlentos de excelencia, o Eualual_:lones de indices y agencias de rating de Xp a I Va
y Retribuciones Comité de sostenibilidad (DJSI) . .

sistema de » Relacion con grupos de interés (necesidadesy

gestion expectativas)

integrado...)
» Fijacion de objetivos vinculados a retribucion variable

Iy
Innovacién y mejora continua
::g:nr:::;c: Plan de Gestién Sostenible Mejoras identificadas

[GRI 102-21]
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Dimensidn
gobierno

Analisis de materialidad y gestion de grupos de interés

Enagas define su mapa de grupos de interés a partir de la identificacidon, segln la Estrategia
de la compafiia, de los distintos colectivos que se ven influenciados y ejercen influencia sobre
la actividad de la compafiia. Estos colectivos y su segmentacion asi como los canales de
relacién con cada uno de ellos, se revisan anualmente por los responsables internos, segun la
estrategia y modelo organizativo de la compafiia. De esta forma, se define el modelo de
relacién con grupos de interés: [GRI 102-21, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI

102-46, GRI 207-3]
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Grupos de interés de Enagas Canales de relacién

Organismos reguladores (estatales, locales y del
ambito internacional)

Reuniones periddicas (presenciales, telefénicas, correo
electrénico)

Web corporativa
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Inversores (gestores de fondos, agencias de rating,
analistas)

Reuniones periddicas (presenciales, telefénicas, correo
electrénico)

Roadshows
Web corporativa

Oficina de atencidn al accionista

Linea gratuita de atencién al accionista

Buzdn de correo electrénico

Encuentros con accionistas minoritarios y analistas

Empleados (profesionales, organizaciones sociales)

Reuniones periddicas (presenciales, correo electrénico)
Intranet corporativa

Revista interna 'Azul y Verde'

Boletin electrénico 'Rafagas’

Campafias de comunicacién interna
Canal ético
Encuestas de opinidn y planes de mejora asociados

Clientes (distribuidores, comercializadores,
transportistas, consumidores directos en el mercado)

Gestores de cuenta

Reuniones periddicas (presenciales, telefénicas, correo
electrénico)

Centro Principal de Control
SL-ATR
Comité de Seguimiento del Sistema Gasista espafiol

Web corporativa: portal SL-ATR 2.0 y portal SITGAS
Newsletter de clientes
Encuentros con clientes (Shippers’ day)

Encuestas de satisfaccion de clientes y planes de mejora
asociados

Mesa de servicios

Socios (de negocio, estratégicos de negocio y
management de las sociedades)

Coordinadores de sociedades participadas

Reuniones periddicas (presenciales, telefénicas, correo
electrénico)

Organos de gobierno

Medios de comunicacion (generalistas, econémicos,
especializados del sector, especializados en
sostenibilidad)

Reuniones periddicas (presenciales, telefonicas, correo
electrénico)

Web corporativa

Teléfono de atencién permanente a medios de comunicacion

Buzon de correo electrénico de atencion a medios

Proveedores (criticos y no criticos)

Reuniones periddicas (telefénicas, correo electrénico)
Web corporativa: portal del proveedor
Plataforma de proveedores

Sistema de Acceso a Contratistas
Buzon de correo electrénico de atencién a proveedores

Entidades financieras

Reuniones periddicas (presenciales, telefonicas, correo
electrdnico)

Asociaciones y fundaciones (del sector energia/gas, de
ambitos sociales, ambientales, éticos (sostenibilidad), en

el ambito de la educacion y cultura, la salud y la
cooperacion al desarrollo)

Reuniones periddicas derivadas de la participacion en grupos y

foros (presenciales, telefénicas, correo electrénico)

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]
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Materialidad

[GRI 102-21, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

Enagas identifica y prioriza los asuntos materiales en las operaciones directas de la
compaifiia, segun el nivel de importancia que estos tienen para Enagas y para sus grupos de
interés. Para ello, se basa en las actividades, la estrategia y el contexto de operacion de la
compaifiia, asi como en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Durante
2020, y ante el contexto de la pandemia, Enagas ha revisado las expectativas de sus grupos
de interés siguiendo el procedimiento de identificacion y priorizacion, a través de:

e La consulta externa para evaluar el nivel de importancia de los asuntos para los grupos
de interés. Esta consulta se realiza ante cambios significativos de contexto (actualizacion
estratégica, crisis, etc). Enagas ha identificado las expectativas de sus grupos de interés
y asuntos relevantes asociados al impacto de la COVID-19 a través de los canales de
relacién con grupos de interés.

e La consulta a érganos de gobierno para evaluar el nivel de importancia de los asuntos
para Enagas. Esta consulta se realiza anualmente a través de la validacion de los asuntos
materiales y su priorizacion por parte de los 6rganos de gobierno (Comité de
Sostenibilidad, Comision de Sostenibilidad, Nombramientos y Retribuciones).

A continuacion se muestran los asuntos materiales, asi como el resultado del ejercicio de
actualizacion de la matriz de materialidad realizado en 2020.

En el marco de la crisis de la COVID-19,
Enagas ha actualizado su matriz de
materialidad

Asuntos materiales en la cadena de valor de Enagas

Enagas tiene identificados ocho asuntos materiales en las dimensiones de Gobierno, Social y
Ambiental:

e

Z.. Excelencia Gestion del capital
. Eticay . .
Buen Gobierno P financiera y natural y la
cumplimiento . L !
operativa biodiversidad

> U @ B

eficiencia
energética

Comunidades

locales Seguridad y salud Personas
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Enagéas asegura la Sostenibilidad de la compaiiia a través de la gestién de estos aspectos en
su cadena de valor, es decir, tanto en sus operaciones directas, como en las operaciones de
terceros con los que se relaciona: proveedores y sociedades participadas.

Operaciones directas Cadena de suministro Sociedades participadas

S
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Modelo de Gestioén Sostenible Evaluacion de estandares
criticos de gestion (modelo

de gestion de participadas)

Evaluacion de asuntos
materiales (consultas y
auditorias)

Ver capitulo 'Cadena de Ver capitulo 'Sociedades
suministro” participadas’

Enagas considera los Derechos Humanos como un asunto material incluido en los ambitos de
Etica y cumplimiento, Personas (derechos laborales), Comunidades locales (derechos de las
comunidades), Seguridad y Salud y Gestion del capital natural y la biodiversidad (derecho a
disponer de los recursos naturales) (Ver capitulo 'Derechos Humanos').

En los siguientes capitulos se muestra como estamos generando valor para nuestros grupos
de interés mediante el desempefio en cada uno de los asuntos materiales, incluyendo el
gobierno de la compafiia, la cadena de suministro y la gestidn de las sociedades participadas
como aspectos transversales clave en esta creacion de valor.

Actualizaciéon de la matriz de materialidad de Enagas

Como resultado del ejercicio de actualizacién realizado en 2020 a consecuencia de la crisis de
la COVID-19, se ha obtenido a nivel general un incremento de la importancia para los grupos
de interés de todos los asuntos.

Los asuntos de la dimensién social, Seguridad y Salud y Personas, y de Accién climatica y
eficiencia energética, en la dimensién ambiental, son los que mas han incrementado su
importancia, tanto para los grupos de interés como para Enagés. Asimismo destaca el
asunto de Etica e integridad, cuya importancia para los grupos de interés se ha incrementado
aun mas, manteniéndose como el asunto de mayor importancia para los grupos de interés.

Por ultimo, cabe mencionar en esta actualizacién, el incremento en la importancia de la
gestién sostenible en la cadena de valor, especialmente en las sociedades participadas.
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Actualizacion de la matriz de materialidad de Enagas

[GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]
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4.1 Buen Gobierno
[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

El Buen Gobierno es un asunto prioritario para la compafiia, tal y como se refleja en la
politica de Sostenibilidad y Buen Gobierno de Enagas. Esta politica confirma que un buen
modelo de gobernanza nos permite generar valor en el corto, medio y largo plazo para
accionistas, clientes, proveedores y otros grupos de interés. Ademas, fortalece el entorno de
control de la compafiia, su reputacién y credibilidad frente a terceros.

Los ambitos clave en los que se fundamenta nuestro modelo de gobierno son la estrategia y
objetivos de la compaiiia (ver capitulo 'Estrategia'), la estructura y funcionamiento de los
organos de gobierno (independencia, diversidad, etc.), su desempefio y los sistemas de
incentivos para la toma de decisiones.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

+ Revisidn del proceso de evaluacién del Consejo de Administracion.

 Actualizacién y aprobacion del Reglamento que regula la actividad de Comision de Auditoria y
Cumplimiento, asi como el Reglamento del Consejo de Administracién, con el objeto de
adaptar el mismo a las recomendaciones incluidas en la revision del Cédigo de Buen Gobierno
de las sociedades cotizadas.

+ Refuerzo de la formacion al Consejo en ambitos clave de la estrategia de la compafiia.

« Certificacion de la Junta General de Accionistas de Enagas de 2020 como evento sostenible
conforme a la norma ISO 20121:2013.

Lineas 2021

« Planificacion de las renovaciones del Consejo de 2021 y 2022 teniendo en cuenta las
recomendaciones de Buen Gobierno en materia de nimero de miembros del Consejo
(reduccion del tamafio del Consejo) y diversidad de género en el Consejo (40% mujeres).

enagas

25% 18% 16 69%

Mujeres en el Consejo de mujeres en el Comité de miembros del Consejo de Consejeros independientes
Administracion Direccion Administracion

[GRI 405-1] [GRI 405-1]

48%
Quorum en la JGA de 2020
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Consejo de Administracion y Comisiones
[GRI 102-18, GRI 102-22, GRI 102-23]

Cargo en la Comision de

Nombre del Consejero/a Cargo en el Consejo de T 18 CanEEene Cargo en la Comision de Sostenibilidad,
] Administraciéon P ] Auditoria y Cumplimiento Nombramientos y
Retribuciones
Antonio Llardén Carratala Presidente Ejecutivo
Marcelino Oreja Arburtla Consejero Delegado Ejecutivo
Marti Parellada Sabata Consejero Otro externo Miembro
Isabel Tocino Biscarolasaga Consejera Independiente Presidenta

Consejera Independiente

Ana Palacio Vallelersundi Coordinadora Independiente Presidenta
Antonio Hernandez Mancha Consejero Independiente Miembro
Patricia Urbez Sanz Consejera Independiente Miembro
Santiago Ferrer Costa Consejero Dominical Miembro
Luis Garcia del Rio Consejero Independiente Miembro

Rosa Rodriguez Diaz Consejera Independiente Miembro

Gonzalo Solana Gonzalez Consejero Independiente Miembro
Ignacio Grangel Vicente Consejero Independiente Miembro
José Blanco Lopez Consejero Independiente Miembro

José Montilla Aguilera Consejero Independiente Miembro

Cristébal José Gallego Castillo Consejero Independiente Miembro
SEPI - _Sociedad Estatal de Participacione's Consejero Dominical Miembro

Industriales (representada por Bartolomé Lora Toro)

Rafael Piqueras Bautista Secretario General Secretario Secretario

06/2020

La Junta General de Accionistas aprueba las cuentas de 2019, el informe de gestién y
todos los puntos incluidos en el Orden del Dia. La Junta General de Accionistas de
2020 de Enagas ha sido certificada por primera vez como evento sostenible conforme
a la norma ISO 20121:2013 y se ha celebrado telematicamente.

Consulta el Reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo de
Administracion de Enagés en la web corporativa.
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Estructura del Consejo: independencia y diversidad
[GRI 102-18, GRI 102-22, GRI 405-1]

El Reglamento de organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracién de Enagés
incluye las condiciones que deben cumplir los miembros del Consejo para considerarse
independientes. Ademas, se define el objetivo de que al menos la mitad de los miembros del
Consejo deben ser independientes.

Porcentaje de mujeres en el Consejo

Consejo de Administracion de Administracion

6,2% 4 25%

12,5% | = Consejeros
12,5% ’

independientes

= Consejeros
ejecutivos

= Representacion de
accionistas

68,8% = Otros 6%

2007 2020

En 2020, el Consejo de Administracion de Enagas ha aumentado el nUmero de consejeros
independientes alcanzando un 68,8%.

La Politica de seleccién de Consejeros establece los principios en los que se basan los
procesos de seleccion de los miembros del Consejo de Administracion:

Principio de diversidad de conocimientos, género y experiencia.

Principio de no discriminacién e igualdad de trato, de manera que los procedimientos de
seleccion de miembros del Consejo de Administracién no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacién alguna de cualquier clase, ya sea por razén de raza,
sexo, edad, discapacidad, etc.

Cumplimiento de la legislacion vigente y del sistema de gobierno corporativo de Enagas asi
como de las recomendaciones y principios de Buen Gobierno asumidos por la Sociedad.

El compromiso de Enagas por impulsar la diversidad de género en el Consejo se refleja en el
objetivo del 30% de mujeres en Consejo incluido en el Plan de Incentivo a Largo Plazo
2019-2021, que sera actualizado en el proximo Plan de Incentivo a Largo Plazo 2022-2024
en linea con las nuevas recomendaciones de la CNMV de alcanzar el 40%. De este modo,
Enagas continuara avanzando en linea con el enfoque de mejora continua reflejado en las
politicas corporativas.
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En cuanto a la diversidad de conocimientos y experiencia, el Consejo de Administracién de
Enagés ha sido evaluado por un externo independiente que mantiene la conclusién de que el
Consejo presenta un equilibrio adecuado de conocimientos y experiencia de cara a cumplir
con la estrategia de la compafiia y el contexto de sus mercados.

Para ello se han analizado las habilidades, conocimientos y experiencia de cada uno de los
miembros del Consejo de Administracion para cumplir con las prioridades estratégicas.

Ademas, el Consejo de Administracion de Enagas cubre otras capacidades y experiencia
relevantes para el desarrollo del negocio como son: negocio y gestién, economia, legal y
fiscalidad, finanzas y mercados de capitales, recursos humanos, infraestructuras, informatica
y tecnologia, y marketing y ventas. En la evaluacién relativa a 2019 se afiadieron ademas las
capacidades de ciberseguridad e informatica y tecnologia. [GRI 102-27]

Consulta la Politica de seleccion de Consejeros en la web corporativa

Enagas mantiene un porcentaje del 68,8% de
consejeros independientes y esta trabajando para
alinear su proximo Plan de Incentivo a Largo Plazo con
las nuevas recomendaciones de la CNMV de alcanzar
un 40% de mujeres en el Consejo de Administracion
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Habilidades, conocimientos y experiencia profesional del Consejo [GRI 102-27]

Comision de Sostenibilidad, Nombramientos y
Retribuciones

Ingenieria (Formacion y amplia experiencia profesional como
ingeniero/a).

Industria / Sector (Amplia experiencia en administracion, gestion y
control en grandes compaifiias del sector energético).

Instituciones publicas / Reguladores (Amplia experiencia adquirida
mediante exposicion directa a reguladores e instituciones X X X X X X X X X X X X X X
relacionadas).

Gobierno Corporativo (Experiencia en posiciones de supervision
(Presidencia del Consejo / miembro del Consejo en compaiiias
cotizadas / roles especificos de gestion en companias grandes o
cotizadas)).

Auditoria / Contabilidad (Amplia experiencia adquirida en posiciones
de gestion senior (CEO, CFO) en compaiiias cotizadas y /o posicion de X X X X X X X X X X X
gestion en firma de contabilidad).

Gestion y control de riesgos (Experiencia relevante en posiciones
relacionadas (Risk Officer, auditoria interna, posiciones internas de X X X X X X X X X X X
control, comités de supervision/riesgo/control interno).

Responsabilidad Corporativa Social y Medio Ambiental (Amplia
experiencia en administracion, gestion y control en companias que
operan en sectores expuestos a impactos ambientales altos o amplia
experiencia en roles de gestion estratégicos relativos a la gestion de
aspectos sociales y /o ambientales. Experiencia multianual en el
campo académico en esta area).

Expansidn internacional / entorno multicultural (Experiencia previa
trabajando para compafiias extranjeras o en compafiias domésticas en X X X X X X X X X X X X X
un rol con exposicion internacional significativa)

Negocio / gestion (Experiencia previa como alto directivo en otras

P X X X X X X X X X X
companias).
Ciberseguridad. X
Informatica y tecnologia. X X X X X X
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Funcionamiento del Consejo
[GRI 102-28]

La politica de Sostenibilidad y Buen Gobierno de Enagas, establece como uno de sus
compromisos el cumplimiento de las recomendaciones y mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de gobierno corporativo, en aspectos como la formacién y
evaluacion de consejeros entre otros.

Anualmente se realiza una evaluacién del Consejo con la participacion de un experto externo
independiente. En 2020 se ha procedido a la rotacién del evaluador. Esta evaluacion se
realiza a través de cuestionarios que son completados por los miembros del Consejo de
Administracién, con una visién objetiva y desde una perspectiva de mejores practicas. Las
conclusiones de esta fase son contrastadas en entrevistas con los mismos consejeros.

La matriz de competencias del Consejo
incluye competencias de Sostenibilidad

El objetivo es mantener y reforzar el desempefio del Consejo de Administracion.

Los resultados de la Ultima evaluacién sobre el funcionamiento del Consejo concluyen lo
siguiente:

Los consejeros expresan su satisfaccion respecto del funcionamiento y el desempefio de
responsabilidades del Consejo de administracidon y sus comisiones.

Entre otras cuestiones, los consejeros destacan el clima de didlogo y debate en las
sesiones, la transparencia y la calidad de la informacion proporcionada, el rigor de las
actas, y el desempefio del presidente, del consejero delegado y del secretario del Consejo.

Del mismo modo, los consejeros consideran que el Consejo deberia seguir poniendo el foco
en la supervisidn de la estrategia y de los riesgos

Consulta la Politica de Sostenibilidad y Buen Gobierno en la_web corporativa.

En 2020 se celebraron 12 reuniones con un porcentaje de asistencia del 100% y se han
tratado los siguientes asuntos criticos en el Consejo: [GRI 102-21, GRI 102-33, GRI 102-34]

2\
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S N

Gobierno Corporativo, Aprobacién por

Retos en materia de Sostenibilidad Ambiental y Social unanimidad

Gobierno Corporativo, Aprobacién por
Ambiental y Social unanimidad

Transparencia en materia de informacién no
financiera y diversidad

Aprobacién por

Informe Anual de riesgos unanimidad

Gobierno Corporativo

Aprobacién por
unanimidad

Seguimiento de las contribuciones de la compaiiia

en accidn social y voluntariado corporativo Social

Gestion de Crisis de la COVID-19 orientada a

garantizar la salud y seguridad de los

profesionales, la integridad de las Social
infraestructuras, seguridad de suministro y

contribucién a grupos de interés

Aprobacién por
unanimidad

Aprobacién por
unanimidad

Diversidad e Inclusion con foco especifico en la

diversidad de género y “fair pay”. Social

Aprobacién por
unanimidad

Estrategia de descarbonizacion: fijacién de

objetivo de neutralidad en carbono Ambiental

Entre los asuntos criticos tratados en 2020
por el Consejo de Administracion, destacan
los relativos a aspectos ambientales, sociales
y buen gobierno
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Comité de Direccion

PRESIDENTE EJECUTIVO
Antonio Llardén

Dir. Gral. de Gestion creta e ISEJE ) ral
Técnica del Sistema >
Diego Vela
Enagas GTSS.A.U.

Dir. Gral. de
Infraestructuras
Claudio Rodriguez
Enagds Transporte
S.AU.

Retribucion del Consejo de Administracion

[GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37]

El Consejo de Administracion de Enagas tiene la facultad de adoptar las decisiones sobre la
retribucion de los Consejeros. La Comision de Sostenibilidad, Nombramientos y Retribuciones
propone los criterios de retribucion, dentro de lo previsto en los Estatutos y de acuerdo con lo
sefialado en la Junta General de Accionistas. Asimismo, la Comision vela por la transparencia
de las retribuciones. De este modo, en 2019 se aprobd en la Junta General de Accionistas la
Politica de Remuneraciones de los Consejeros 2019- 2021 con las siguientes caracteristicas y
siguiendo los criterios de independencia, involucracion de grupos de interés (el informe de
remuneraciones se somete a votacion con caracter consultivo en la Junta General de
Accionistas) y asesoramiento interno y externo.

En 2021 se sometera a la aprobacion por la Junta General de Accionistas de la nueva Politica
de remuneraciones de los Consejeros 2022-2024, presentando un caracter continuista,
manteniendo las premisas fundamentales de las anteriores e incorporando mejores técnicas.

enagas
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Plan de incentivo a largo plazo 2019

- 2021 [GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37]

Eleg ad Miembros del Comité de Direccién y resto del equipo directivo: 48 participantes

Tipo de Plan

Plan de entrega de acciones y efectivo vinculado a objetivos del Plan Estratégico. Se establece una referencia minima en acciones para cada segmento:
100% Consejeros Ejecutivos, 80% Comité de Direccion y 60% Directores

m Periodo de medicidn de objetivos y permanencia: 3 afios

Condiciones para recibir el
incentivo

e Cumplimiento de los cuatro objetivos definidos (ver apartado ‘Estrategia’)
e Permanencia en el Grupo

Escalas de logro

* Se establece una escala de logro para cada objetivo con:

Un nivel de consecucion minimo, por debajo del cual no se abona incentivo

Un nivel de consecucion del 100%, por el que se abona el 100% del incentivo target inicial

El incentivo total maximo no podrd superar el 125% del incentivo target inicial

Niveles intermedios se calculan por interpolacion lineal

En el caso del RTA Absoluto, el no cumplimiento del objetivo no podra compensarse, de forma que el incentivo total maximo pasaria del 125% al

85%.

o

o

°

o

o

Nivel de incentivo

Se propone expresar el incentivo como un porcentaje de la retribucién fija de 2019 o un nimero de veces la retribucién fija, de forma que permita
segmentar por nivel directivo. Incentivo anualizado: 50% para Consejeros Ejecutivos, 45% Comité de Direccidén y 30% Directores

Clausulas de recuperacion
(CELEL

En el caso de que concurran determinadas circunstancias, el Consejo, a propuesta de la Comision, podra reclamar una parte o la totalidad del incentivo
abonado

Clausulas malus

Permiten cancelar parcial o totalmente los importes diferidos, pendientes de abonar.

Periodo de liquidacioén,
diferimiento y retencion de
acciones

« Una vez finalizado el periodo de medicion de objetivos, tendra lugar la 12 fecha de abono (50% del incentivo).

e La 22 fecha de abono (50% diferido) ocurrira en el primer aniversario de la 12 fecha de abono.

e Se propone un periodo de retencion de las acciones de dos afios para las acciones que se perciban en la 12 fecha de abono y un afio para las acciones que
se perciban en la 22 fecha de abono.
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Retribucion del Consejo de Administracion en 2020
[GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37]

Las remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion por su pertenencia al
Consejo y las correspondientes al Presidente y al Consejero Delegado por el ejercicio de sus
funciones ejecutivas durante el ejercicio 2020 han sido las aprobadas en detalle por la Junta
General de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2019 como parte de la “Politica de
remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y 2021” a su vez aprobada
como punto 7° del Orden del dia.

El Grupo ha externalizado compromisos de pensiones con sus Directivos mediante un
contrato de seguro colectivo mixto de instrumentacién de compromisos por pensiones que
incluye prestaciones en casos de supervivencia, fallecimiento e incapacidad laboral. El
Presidente Ejecutivo y el Consejero Delegado forman parte del colectivo asegurado por este
seguro y de la prima total satisfecha por el mismo durante el ejercicio les corresponde la
cantidad de 372 miles de euros.

Los miembros de la Alta Direccion también forman parte del colectivo asegurado por el
contrato de seguro colectivo mixto de instrumentacion por pensiones y de la prima total
satisfecha por el mismo durante el ejercicio les corresponde la cantidad de 649 miles de
euros.

Los dos Consejeros ejecutivos son beneficiarios del Incentivo a largo plazo 2019-2021
aprobado por la Junta General el 29 de marzo de 2019 como punto 8° de su Orden del dia.
Por la Junta se asigné a los mismos un total de 118.635 derechos sobre acciones. Dichos
derechos no suponen de momento adquisicién de acciones hasta la terminaciéon del programa
y el incentivo final dependeréa del grado de consecucion de los objetivos del programa.

Los miembros de la Alta Direccion (miembros del Comité de Direccidn) son igualmente
beneficiarios del Incentivo a largo plazo 2019-2021. En los términos aprobados por la Junta,
el Consejo de Administracion ha asignado a los mismos en conjunto un total de 160.236
derechos sobre acciones y un incentivo objetivo en metélico por importe de 950 miles de
euros. Dichos derechos no suponen de momento adquisicién de acciones ni percepcién de
cantidad alguna hasta la terminacion del programa y el incentivo final dependera del grado
de consecucion de los objetivos del programa.

Las retribuciones mencionadas distribuidas por cada uno de los miembros del Consejo de
Administracién, sin tener en cuenta la prima de seguros, han sido las siguientes:

€ena

as
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Retribucion del Consejo de Administracion [GRI 102-35] (miles de euros)

D. Antonio Llardén Carratala (Consejero Ejecutivo) ) 1.847 1.886
D. Marcelino Oreja Arburta (Consejero Delegado) 937 957
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (Consejero Dominical) 160 160
D. Luis Garcia del Rio (Consejero Independiente) 160 160
D. Marti Parellada Sabata (Consejero Externo) ) 160 160
D. Luis Javier Navarro Vigil (Consejero Externo) ®)® 44

D. José Blanco Lépez (Consejero Independiente) 69
Da Rosa Rodriguez Diaz (Consejera Independiente) ) 160 160
Da Ana Palacio Vallelersundi (Consejera Independiente Coordinadora) 190 190
Da Isabel Tocino Biscarolasaga (Consejera Independiente) 175 175
D. Antonio Hernandez Mancha (Consejero Independiente) ) 160 160
D. José Montilla Aguilera (Consejero Independiente) 69
D. Gonzalo Solana Gonzélez (Consejero Independiente) ) 160 160
D. Cristébal José Gallego Castillo (Consejero Independiente) ) 69
D. Ignacio Grangel Vicente (Consejero Independiente) ) 160 160
Da Patricia Urbez Sanz (Consejera independiente) ) 115 160
D. Santiago Ferrer i Costa (Consejero Dominical) ¥ 160 160
Total 4.588 4.855

(1) La retribucién del Presidente Ejecutivo para el ejercicio 2020 fue aprobada en detalle por la Junta General de Accionistas el 29 de marzo de 2019 como parte de la “Politica de remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios
2019, 2020 y 2021”". Durante el ejercicio 2020, el Presidente Ejecutivo percibié una retribucion fija de 1.000 miles de euros y una retribucion variable de 600 miles de euros; asimismo, percibié remuneracion por pertenencia al
Consejo por importe de 130 miles de euros, asi como otros conceptos de retribucion en especie por importe de 156 miles de euros (las variaciones en la retribucion en especie respecto de ejercicios anteriores se debe
exclusivamente a diferencias de valoracion en dicha retribucion sin que haya percibido remuneracion en especie por nuevos conceptos), sumando todo ello 1.886 miles de euros. También dispuso de una pdliza de seguro de vida
cuya prima en el ejercicio ha sido de 66 miles de euros. El Grupo ha externalizado compromisos de pensiones con sus Directivos mediante un contrato de seguro colectivo mixto de instrumentacion de compromisos por pensiones
que incluye prestaciones en casos de supervivencia, fallecimiento e incapacidad laboral. El Presidente Ejecutivo forma parte del colectivo asegurado por este seguro, y de la prima total satisfecha por el mismo durante el ejercicio
corresponde al Presidente Ejecutivo la cantidad de 236 miles de euros. El Presidente ejecutivo es beneficiario del Incentivo a largo plazo 2019-2021 aprobado por la Junta general el 29 de marzo de 2019 como punto 8° de su Orden
del dia, y por la Junta se le asignaron un total de 79.090 performance shares o derechos sobre acciones. Dichos derechos no suponen de momento adquisicion de acciones hasta la terminacion y liquidacion del programa y el
incentivo final dependera del grado de consecucion de los objetivos del programa. Como consecuencia de la liquidacion del Incentivo a Largo Plazo 2016-2018, aprobado por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de marzo
de 2016, como punto 8° del Orden del Dia, el Presidente Ejecutivo recibié en 2019, 54.669 acciones brutas de Enagds S.A. El Presidente Ejecutivo esta sujeto a la obligacion de mantener las acciones recibidas durante un plazo de
dos afios desde su entrega. Una vez transcurrido dicho periodo, las acciones seran libremente disponibles. La retribucidn fija del Presidente Ejecutivo permanece sin variaciones desde el afio 2017.

(2) La retribucidn del Consejero Delegado para el ejercicio 2020 fue aprobada en detalle por la Junta General de Accionistas el 29 de marzo de 2019 como parte de la “Politica de remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios
2019, 2020 y 2021”. Durante el e]erC/ao 2020 percibié una retribucion fija de 500 miles de euros y una retribucion variable de 300 miles de euros; asimismo, percibié remuneracion por pertenencia al Consejo de Administracion por
importe de 130 miles de euros, asi como otros conceptos de retribucién en espec:e por importe de 27 miles de euros (las variaciones en la retribucion en especie respecto de ejercicios anteriores se deben exclusivamente a
diferencias de valoracion en dicha retribucidn sin que haya percibido remuneracion en especie por nuevos conceptos), sumando todo ello 957 miles de euros. Ademds dispuso de una pdliza de seguro de vida cuya prima en el
ejercicio ha sido de 0,9 miles de euros. El Consejero Delegado forma parte del colectivo asegurado por el seguro colectivo mixto de instrumentacion de compromisos por pensiones y de la prima satisfecha en el ejercicio por este
seguro corresponde al Consejero Delegado la cantidad de 136 miles de euros. El Consejero delegado es beneficiario del Incentivo a largo plazo 2019-2021 aprobado por la Junta general el 29 de marzo de 2019 como punto 8° de su
Orden del dia, y por la Junta se le asignaron un total de 39.545 performance shares o derechos sobre acciones. Dichos derechos no suponen de momento adquisicién de acciones hasta la terminacién del programa y el incentivo
final dependera del grado de consecucion de los objetivos del programa. Como consecuencia de la liquidacion del Incentivo a Largo Plazo 2016-2018, aprobado por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de

marzo de 2016, como punto 8% del Orden del Dia, el Consejero Delegado recibié en 2019, 21.759 acciones brutas de Enagéas S.A. El Consejero Delegado estd sujeto a la obligacion de mantener las acciones recibidas durante un
plazo de dos afios desde su entrega. Una vez transcurrido dicho periodo, las acciones seran libremente disponibles. La retribucion fija del Consejero Delegado permanece sin variaciones desde el afio 2018.

(3) El 30 de junio de 2020, D. José Blanco Lépez, D. José Montilla Aguilera y D. Cristébal José Gallego Castillo fueron nombrados Consejeros. El 29 de marzo de 2019, D. Luis Javier Navarro Vigil cesé como Consejero y D@ Patricia
Urbez Sanz pasé a cubrir su vacante

(4) La retribucidn de estos Consejeros por su pertenencia al Consejo y a sus Comisiones fue aprobada en detalle por la Junta General de Accionistas el 29 de marzo de 2019 como parte de la “Politica de remuneraciones de los
Consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y 2021"

(5) La remuneracién de los consejeros en 2020 desagregada por sexo, fue de 348 miles de euros para los hombres y de 171 miles de euros para las mujeres (dato calculado como la media de la remuneracion). La diferencia se
debe a que los Consejeros ejecutivos, Presidente y Consejero Delegado, son hombres.
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4.2 Personas

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

enagas

La gestion de las personas es un dmbito clave para la compafiia, ya que tal y como refleja la
Politica de Gestién del Capital Humano de Enagés, la gestion del talento, permiten dotar a la

compaiiia de los recursos necesarios para el despliegue de su estrategia.

Los aspectos clave que abordamos en nuestro modelo de gestidén de personas son la
estructura y dimensionamiento de nuestra organizacion (plantilla), la estabilidad y calidad del
empleo, los programas de desarrollo de nuestros profesionales, asi como el cumplimiento de
los derechos laborales y una especial atencién a los @mbitos de diversidad, conciliacién e

igualdad y no discriminacion.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

e Firma del tercer convenio colectivo del Grupo Enagas 2020-2022.

Lineas 2021

. Adaptacion del ambito de Igualdad de Enagas a las novedades recogidas en el nuevo

« Aprobacién de las directrices corporativas de Enagas sobre el derecho a la desconexién marco normativo.

digital.

e Renovacion del distintivo de Igualdad en la Empresa.

plan de accién derivado.

clima y experiencia de empleado.

Definicion de la Estrategia de Diversidad e Inclusién.

Elaboracion de un estudio de igualdad de género y equidad salarial, y establecimiento de

Formacién on-line en materia de diversidad generacional.

. Definicion de una Politica de Diversidad e Inclusion en la compaiiia.

. Puesta en marcha del plan de accién vinculado al ciclo de vida del empleado,
definido en los distintos ejes de la estrategia de diversidad e inclusion.

. Continuidad de la estrategia de escucha con el lanzamiento de diferentes consultas
para mejorar la experiencia de empleado: encuesta efr, de valoracion de los
beneficios sociales y conciliacidon y consulta para el seguimiento de las dreas de
mejora detectadas en las encuestas 2020.

Adhesion al Charter de Teletrabajo, impulsado por la Fundacion Masfamilia.

Definicion de una estrategia global de escucha 2020-2021: lanzamiento de las encuestas de

2%

incremento de plantilla respecto
a 2019

[GRI 203-2]

46,6

horas de formacion por
empleado (818 € de inversion
por empleado)

[GRI 404-1]

82% 53 37,1%
de la plantilla ha recibido una promociones internas (38% mujeres directivas y pre-
evaluacion del desempefio mujeres) directivas®

[GRI 404-37]°

° Evaluacién del desempefio vinculada a su desarrollo profesional y al incremento de su retribucidn fija, y en el caso de empleados fuera del convenio colectivo, vinculada también a la retribucién variable.

® En la carrera de gestion.
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Nuestros profesionales

A continuacion se muestra la distribucion de los 1.330 profesionales de Enagés por pais,
grupos de edad, categoria profesional y género.

NUmero de profesionales por pais’ [GRI 102-8]

Pais 2020
Espafia 1.314
Otros paises 16
Peru 3
México 9 8
Suecia 2
Suiza 1 1 1
Bélgica 3 3 4
Chile 1 1 1
Francia 1 1
Grecia 1 1
TOTAL .3 1.330

Numero de empleados por categoria profesional y género [GRI 405-1]

Mujeres

2\
enaqas

En 2020 se han realizado 165 nuevas contrataciones, de las cuales el 72% corresponden a
personas menores de 35 afios y el 27% a mujeres. [GRI 102-10, GRI 401-1]

Empleo estable y de calidad

Enagas mantiene un empleo estable y de calidad con unos altos porcentajes de contratos
indefinidos y a jornada completa.

Porcentaje de empleados por tipologia de contrato, jornada y género [GRI 102-8]

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Con
jornada 92,9% 99,6% 97,7%  92,6% 99,5% 97,5% 94,7% 99,3%  98,0%
completa

Con
contrato 98,0% 96,2% 97,5% 97,0% 97,4% 97,3% 96,3% 96,5%  96,5%
indefinido

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales desglosados por sexo, tanto a
tiempo completo como a tiempo parcial

Contrato indefinido Contrato temporal

A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo

completo parcial Total completo parcial Total
Mujeres 337 22 359 13 0 13
Hombres 912 5 917 29 1 30

7 Considerando a los profesionales de las start-ups que consolidan por integracién global en la informacién financiera y que han sido excluidas del alcance de la informacién no financiera (Ver apartado 'Sobre nuestro Informe de
Gestién’), el nimero de profesionales ascenderia a 1.357 (388 mujeres y 969 hombres). Ver apartado_'2.1 Resultado de explotacién, b) Gastos de Personal’ de las Cuentas Anuales Consolidadas.
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Promedio anual de contratos indefinidos y temporales desglosados por edad, tanto a
tiempo completo como a tiempo parcial

Contrato indefinido Contrato temporal

compieto parcial %' completo parcial Tt
<=35 afios 237 1 238 36 1 37
36-55afios 798 25 823 6 0 6
>55 afios 214 1 215 0 0 0

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales desglosados por categoria
profesional, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial

Contrato indefinido Contrato temporal

Aiemno  Asiempe otal Atiemn Atiemmo rora
Directivos 138 2 140 0 0 0
Técnicos 671 10 681 17 0 17
Administrativos 92 7 99 0 1 1
Operarios 348 8 356 25 0 25

Ademas, a cierre de 2020 estaban realizando trabajos en Enagds 5 profesionales contratados a
través de empresas de trabajo temporal y 56 con beca.

Los compromisos adquiridos por Enagas en su politica de Gestion del Capital Humano y las
medidas y actuaciones implantadas se traducen en unos indices de satisfaccién y motivacion
elevados, como reflejan las bajas tasas de rotacion, los resultados de la encuesta de clima
laboral y los reconocimientos obtenidos por la compafiia en este ambito.

Consulta la Politica de gestion del capital humano en la web corporativa.

2\
enagas

Tasa de rotacion voluntaria y absoluta por género [GRI 401-1]

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Tasa de

rotacion 2,8% 0,7% 1,3% 2,5% 0,9% 1,3% 3,0% 0,8%

1,4%
voluntaria

Tasa de

rotacién 5,7% 4,4% 4,8% 5,1% 5,4% 53% 4,6%

5,1% 5,0%
absoluta

Tasa de rotacion voluntaria y absoluta por grupo de edad [GRI 401-1]

21,2%
17,7%
14,4%
4,1% 4,9% 5,1% 9,5% 4.?%5’9%
.I 0,89 237 0.0 II 0,6%11% 4q II 0,8%L3% 44
— ' — ' — :
< =35 36-55 = 55afios < =35 36-55 = 55afios < =35 35-55 = 55 afios
afios afios afios afios afios afios
2018 2019 2020

® Tasa de rotacion voluntaria: Total bajas voluntarias plantilla fija/plantilla total fija (%)
m Tasa de rotacion total: Total bajas plantill a fija/ plantill a total fija (%)

Enagéas no ha realizado ninguna restructuracion en los Ultimos afios, ni prevé realizarla. No
obstante, desde hace afios cuenta con un programa de desvinculaciones programadas que

garantiza la adecuada transmision del conocimiento experto de la compaiiia. En 2020, en la
compafiia se han realizado dos desvinculaciones involuntarias®. [GRI 102-10]

8 Dos hombres, uno en la categoria profesional de técnico y en el rango de edad <=35 afios, y el otro, en la categoria de operario en el rango de edad de 36-55 afios. En 2019 se produjo una desvinculacion involuntaria (un hombre

incluido en la categoria profesional de técnico y en el rango de edad 36 a 55 afios).
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Nuevas formas de trabajo

Enagéas impulsa el cambio cultural y la transformacion interna de la compafiia poniendo a las
personas en el centro de todas las iniciativas que se abordan. Asimismo, promueve nuevas
formas de trabajo basadas en la colaboracién, la transversalidad, el empoderamiento y la
implantacién de nuevas metodologias de gestion. Estas iniciativas se focalizan en tres
ambitos:

e Cultura y comportamientos que fomenten modelos de trabajo mas flexibles y
colaborativos. Dentro de este &mbito se enmarca un programa lanzado en 2020 que
persigue mejorar la experiencia del empleado durante su ciclo de vida en la compaiiia, y
cuyo punto de partida ha sido una encuesta de escucha, que se suma a la encuesta de
opinién que Enagas realiza bienalmente (ver en este capitulo el apartado 'Satisfaccion y
motivaciéon de los profesionales').

e Organizacion del trabajo y metodologias que permitan afrontar retos de manera mas
innovadora y creativa. Enagas ha definido itinerarios formativos (ver en este capitulo el
apartado 'Formacion'), se han desarrollado comunidades de practicas y actuaciones de
comunicacion.

e Flexibilidad dotando a las personas de nuevos espacios, herramientas tecnoldgicas y
formas de trabajo inteligente. Esto ha permitido que ante el escenario COVID sigamos
operando con total normalidad nuestras infraestructuras (ver capitulo 'Transformacion
Digital').

Dentro de este marco, en 2020 se han aprobado las Directrices Corporativas sobre el Derecho

a la Desconexidn Digital, con un impacto positivo en la productividad y el bienestar de las

personas. Los principios en los que Enagas enmarca su actuacion son: respeto al tiempo de

descanso de los profesionales una vez finalizada la jornada laboral y sensibilizaciéon en materia
de desconexidn digital, con acciones a todos los niveles de la organizacion para promover
buenas practicas relacionadas con el uso de las herramientas digitales.

Consulta las Directrices Corporativas sobre el Derecho a la Desconexion Digital en la
web corporativa.

2020

Enagas cuenta con un Programa de Agilidad para impulsar la transformacién agile en la
compaifiia, identificando, facilitando y acompafiando metodoldgicamente a los equipos
de trabajo de iniciativas agiles y asegurando un lenguaje comun y una conciencia de
cambio cultural en la Organizacion (Hub de Agilidad). En este marco se han desarrollado
acciones de transformacién de la organizacion y simplificacion de procesos
(transformacién agil de la funcidén de auditoria interna, creacion oficina de proyectos agil
en el ambito de gestion de las infraestructuras, etc.). También se han utilizado
metodologias agiles-scrum en proyectos de negocio y se ha trabajado en la difusion de
una cultura agil de compafiia y en la definicidén de itinerarios formativos. Ademas se ha
puesto en marcha una comunidad de practica, CoP Cultura Agile, que, con la ayuda de
una red de facilitadores y voluntarios, persigue apoyar a los profesionales en la
adaptacion de nuevas maneras de trabajar.

enagas

Conocimiento del talento interno [Gri1 404-3]

La evaluacion del desempefio y de las competencias de nuestros profesionales nos permite
conocer nuestro talento interno para orientar de forma efectiva su formacién y desarrollo
profesional. La evaluacién del desempefio permite identificar las fortalezas y areas de
desarrollo de los profesionales en el desempefio de su trabajo, en base a las cuales se definen
los distintos planes de desarrollo. Anualmente se evallan las competencias y comportamientos
de los profesionales, establecidos, entre otros, en funcién de los valores corporativos. Los
resultados de estas evaluaciones se vinculan a su desarrollo profesional y al incremento de su
retribucion fija y, en el caso de los profesionales fuera del convenio colectivo, de su retribucion
variable.

El proceso de evaluacién del desempefio del equipo directivo se realiza bajo un enfoque 360°.
Ademas de la evaluacion por parte del responsable, se incorpora una evaluacién ascendente a
través de la que los equipos evallan a sus responsables y una evaluacidon de pares entre el
colectivo de su misma categoria profesional.

Adicionalmente para Directores se realiza también una valoracion por parte del Comité de
Direccion. En 2020, 86 personas del equipo directivo han sido evaluadas bajo este enfoque
integral. Adicionalmente, las competencias se evallan a través de jornadas de Centros de
Desarrollo, en las que los participantes obtienen un feedback sobre las fortalezas y areas de
desarrollo.

Porcentaje de profesionales que han recibido evaluacion del desempeiio por
categoria profesional y género

Mujeres 82,4% 95,0% 97,7%™"
Directivos

Hombres 87,7% 91,8% 100%™

Mujeres 86,6% 91,4% 92,9%
Técnicos

Hombres 71,3% 70,1% 70,0%

Mujeres 63,7% 61,8% 64,0%
Administrativos

Hombres 100,0% 92,3% 77,8%

Mujeres 45,0% 41,2% 40,9%
Operarios

Hombres 90,8% 91,0% 91,4%
TOTAL 80,5% 81,1% 82,0%

(1) En 2020 el 100% de los directivos han recibido una evaluacién del desempefio. No obstante en la categoria
de mujeres aparece reflejada una directiva que ha sido promocionada a final del ejercicio y que su evaluacion
se realizé referente a su categoria previa (técnico).

Programas de desarrollo profesional
La informacidn obtenida de las distintas evaluaciones que se realizan a los profesionales

permite disefiar planes de desarrollo individualizados y adaptados a las necesidades
identificadas. Por un lado, se fomentan programas de desarrollo a través de la experiencia en
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el puesto de trabajo. En esta linea, se favorecen programas de rotacién interna que permitan
aplicar nuevos conocimientos en situaciones reales, asi como participar en proyectos
transversales o asignaciones temporales. En 2020 ha habido 115 movimientos internos
(promociones, movimientos horizontales y expatriaciones). El 43% de los procesos de
seleccién se han cerrado con candidatos internos. Ademas, 14 personas con beca han
continuado su carrera dentro de la compaifiia.

Por otro lado, existe la posibilidad de realizar programas de mentoring y/o coaching (cuatro
profesionales han participado en programas de coaching). Ademas, profesionales de la
compaiiia han recibido formacién y estan certificados en materia de coaching con objeto de
llevar a cabo procesos de coaching internos.

Por ultimo, se ofrece un amplio programa de acciones formativas, tanto presencial como en
formato e-learning a través del portal de formacién corporativo.

Ademas, existen dos modelos de carrera profesional en la compaiia. Por un lado, la carrera de
gestidon, donde se promociona verticalmente hacia cargos de mayor responsabilidad y basados
en la gestion de equipos; y por otro lado la carrera técnica, dirigida a crear e identificar
expertos en aquellas dreas de conocimiento critico para Enagas.

Formacion [GRI 404-2]

Enagés apuesta por la formacién de sus profesionales desde su incorporacién y a lo largo de
toda su carrera profesional en la compaiiia.

La formacién comienza con el Plan de Acogida de Enagas, que contempla acciones de
comunicacion y formacioén. Incluye formacion e-learning sobre aspectos como el Cédigo Etico,
modelo de prevencidn de delitos, modelo de prevencién de la corrupcion, derechos humanos o
igualdad entre otros, que son de obligado cumplimiento para todos los profesionales, y una
formacion presencial sobre la cadena de valor de Enagas que ofrece una vision global del
negocio de la compafiia a los profesionales.

Ademas, en funcién de la tipologia de trabajo que desempefie la nueva incorporacién, se ha
definido un plan de capacitacion en ambitos relativos a la operacion, el mantenimiento o
gestiones administrativas.

La formacién presencial de la compafiia se imparte a través de la Escuela de Formacién de
Enagés, en la que méas de un 10% de la plantilla participa como formadores en distintos
programas. Esta formacion presencial en aula y en el puesto de trabajo, se complementa con
e-learning, formacién movil, comunidades de practica, etc.

Enagas tiene definidos itinerarios formativos personalizados para cada uno de los perfiles y
niveles de la compafiia con el objetivo de capacitar a todas las personas para que puedan
desempefiar sus funciones del dia a dia. En este sentido, existen itinerarios de marcado
caracter técnico, basados en los conocimientos, donde contamos con un itinerario corporativo,
otro de seguridad, medioambiente y calidad, y otro en materia de operaciéon y mantenimiento,
otros basados en competencias que tratan de desarrollar esas habilidades y comportamientos
mas actitudinales necesarias para cada nivel. La formacion asociada a estos itinerarios
formativos (formacion considerada como obligatoria) representa el 15,2% de las horas de
formacion y el 2,6% de la inversion econdmica por empleado.

enagas

En 2020, y en linea con la cultura de nuevas formas de trabajo que estd impulsando Enagas,
se han definido itinerarios formativos por metodologia de trabajo que permiten tener
conocimientos a distintos niveles en base a la experiencia y practica de la persona
(fundamental, facilitador y experto) que permitan comprender principios/normas y conceptos
fundamentales de la metodologia y permita a las personas participar en proyectos /iniciativas
que se lleven a cabo con esta metodologia. En este sentido, en cada itinerario se han definido
tres niveles en base a la experiencia y practica de la persona: Fundamentals, Facilitador y
Experto. Algunos de los itinerarios que se han definido son Scrum, Kanban, Lean Kaizen,
Devops, etc.

Enagés evalla el grado de satisfaccion de los profesionales con la formacidn recibida, que en
2020 se ha incrementado hasta alcanzar un 9,1 sobre 10.

En el marco del Modelo de Gestion del Conocimiento de Enagas, con el objetivo de fomentar la
difusién y transferencia de conocimiento critico generado dentro de la compafiia, y en especial
en Infraestructuras, se han desarrollado una serie de iniciativas entre las que destaca el
disefio de un procedimiento de transferencia del conocimiento vinculado a los planes de relevo
o la grabacion de videos de transferencia de conocimiento experto.

Horas de formacion recibidas por profesional, por categoria profesional y género
[GRI 404-1]

170,6

111,0 111,5

80,8
65,059,9

50,7
az,4 994 I 528 513 360 5 156’8 41,9 I 507 0 a1 31,3
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2018 2019 2020
Horas totales de formacion por categoria profesional [GRI 404-1]
Directivos 17.363 12.370 10.381
Técnicos 46.315 35.761 30.797
Administrativos 3.146 3.678 3.831
Operarios 22.197 15.941 16.497
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Diversidad e inclusion

Las Directrices corporativas en materia de diversidad e igualdad de oportunidades definen los
principios en los que Enagas enmarca su actuacion en este ambito.

Consulta las Directrices corporativas en materia de diversidad e igualdad de
oportunidades en la web corporativa.

Estos principios recogen la integracion de la diversidad en los principales procesos de recursos
humanos como son el acceso al empleo, el progreso personal y el desarrollo y la promocion
profesional. Asimismo, recoge el compromiso de la compaiia con el fomento de politicas y
medidas que favorezcan la corresponsabilidad y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal
de sus profesionales. De igual manera, Enagas hace extensible este compromiso a todos sus
grupos de interés, prestando especial atencion a los proveedores y contratistas como
colaboradores indispensables para la consecucién de los objetivos de negocio de la compafiia

(ver capitulo ‘Cadena de suministro’).

Para lograr este compromiso, Enagas, consciente de la riqueza que aporta a la organizacion la
confluencia de conocimientos, habilidades y experiencias diferentes, ha definido su Estrategia

de diversidad e inclusién basada en los siguientes ejes:

) @
Garantizar la igualdad de
trato y oportunidades en la
incorporacion, desarrollo y
crecimiento de hombres y
mujeres y facilitar el
entorno y las condiciones
para que todas las personas

puedan y aspiren a alcanzar
puestos de responsabilidad.

Avanzar en la incorporacion
al ambito laboral de las
personas con discapacidad
(fisica, sensorial,
intelectual).

A AN

Conseguir que las

diferentes generaciones
convivan en un entorno
favorable, se integren,
encuentren lugares
comunes y aporten lo mejor
de si mismas, siendo fieles
a su esencia, tanto como
individuos como formando

Hacer que la

multiculturalidad inherente
a las empresas (diferentes
nacionalidades) y las
diferencias de habitos,
idioma y pensamiento que
implica, no sean una
barrera para lograr los
objetivos y la integracién de
los equipos y aprovecharla
para mejorar la experiencia
de empleado.

Al

Crear una cultura y un
entorno profesional donde
la singularidad de
creencias, educacion,
capacidades, manera de
pensar y preferencias
contribuyan a potenciar la
innovacion, la toma de
decisiones acertadas y el
compromiso de los
profesionales.

equipos de alto
rendimiento.

Visibilizar, integrar y
normalizar los colectivos
LGTB+ en el entorno
profesional, mejorando su
inclusién con independencia
de su orientacion sexual,

identidad y expresion de
género.

enagas

Diversidad de género

En el ambito de la diversidad de género, Enagas garantiza la igualdad de oportunidades de
hombres y mujeres.

Para ello cuenta con un Plan de Igualdad que configura un marco de actuacion para promover
la igualdad efectiva, la equidad, el mérito, el progreso personal, la corresponsabilidad y la
conciliacion de la vida laboral y personal de todos los profesionales.

Enagas impulsa medidas dirigidas a incrementar la participacion de la mujer en puestos de
responsabilidad, como son el Programa de desarrollo “Mujeres con Talento”; la participacion
en el “Proyecto Promociona”, la iniciativa de mentoring promovida por el Presidente de la
compafiia; o la iniciativa Women in Networking, para impulsar el liderazgo femenino y crear un
espacio de didlogo y debate entre mujeres directivas y predirectivas de la compafiia.

Ademas, Enagas se ha incorporado al 'Proyecto Progresa' en colaboracion con la CEOE, cuyo
objetivo es dotar a mujeres de alto potencial de las herramientas y habilidades necesarias
para impulsar su carrera profesional y asumir en un futuro puestos de alta responsabilidad.

2020

Enagés renueva el distintivo de Igualdad en la Empresa otorgado por el Ministerio de Igualdad
del Gobierno de Espafia. Este distintivo tiene una vigencia de tres afios y demuestra el nivel
de excelencia en materia de igualdad por parte de Enagas.

Evolucion de mujeres en plantilla y en puestos directivos [GRI 102-8, GRI 405-1]

43,3%
40,2%
34,5%
a
28,4% 29,0% 29,9%
27,7% 28,1% 28,6%
2018 2019 2020

—0h mujeres en plantilla
9% mujeres en puestos directivos en la carrera de gestion (1)
—_—0h mujeres en puastos pre-directivos en la carrera de gestion (1)

(1) En 2019 se implanté un nuevo modelo de carrera dirigida a crear e identificar expertos en aquellas dreas
de conocimiento critico para Enagas: la carrera técnica. Por ello, a efectos de calculo del porcentaje de
mujeres en puestos directivos y pre-directivos, se excluye la plantilla incluida en dicha carrera técnica.
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En relacién a la diversidad de género en estructuras organizativas de la compaiia, el 16% de
las posiciones organizativas consideradas STEM® y el 19% de las posiciones que contribuyen
directamente a la generacién de ingresos estan cubiertas por mujeres.

En materia retributiva, el modelo seguido por Enagas tiene en cuenta los criterios de equidad y
no discriminacion, estableciendo diferencias Unicamente debidas a la posicién en el
organigrama y experiencia profesional. Ademas, el Convenio Colectivo de Enagds establece los
distintos niveles salariales basados Unicamente en criterios objetivos del trabajo. En 2020, el
salario minimo de Enagas ha sido 1,7 veces el establecido como salario minimo
interprofesional en Espana [GRI 202-1].

Evolucion de la relacién entre el salario base!*) de mujeres y hombres por categoria
profesional [GRI 405-2]

2018 2019 2020

Directivos  hesto de miembros del Comité 0,84 0,85 0,89
Resto de directivos 0,94 0,92 0,90

Técnicos 0,98 0,99 1,00
Administrativos 0,99 1,03 1,08
Operarios 0,90 0,92 0,87
TOTAL 0,96 0,97 0,97

(1) Se incluye el ratio de mujeres respecto a hombres calculado como la media del salario base anual de todos
los profesionales de Espafia de contrato indefinido, tanto a tiempo completo como parcial (99,2% de la
plantilla). En el caso de la plantilla a tiempo parcial se ha extrapolado el salario base a una jornada a tiempo
completo para su comparabilidad.

(2) No existen mujeres en esta categoria profesional.

(3) Dato no representativo por haber menos de 3 profesionales en dicha categoria para alguno de los géneros.

9 Science, Technology, Engineering and Mathematics.

/ \
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La brecha salarial en 2020 ha sido de 0,97 (2,5% como diferencia entre salario base hombres
y mujeres en porcentaje).

Al analizar la brecha salarial por categoria profesional, si bien la diferencia en la categoria de
resto de miembros del Comité de Direccién se ha visto reducida en el ultimo ejercicio, este
dato no es representativa al haber Unicamente dos mujeres en esta categoria frente a siete
hombres.

La diferencia en la categoria de Resto de directivos (0,90) se debe a una mayor presencia de
hombres en esta categoria (69%), asi como una antigiedad mayor de los mismos en dicha
categoria respecto a las mujeres. En este sentido, Enagas estd realizando grandes esfuerzos
en el desarrollo del talento dirigido a mujeres directivas y pre-directivas, asi como a la
promocion de mujeres a puestos de responsabilidad.

La diferencia en la categoria de operarios (0,87) se explica por una mayor presencia de
hombres (94%) con una antigiiedad media superior a la de las mujeres (14,9 afios de
antigiiedad media en los hombres frente a 7,5 afios en las mujeres). En este sentido, Enagas
potencia la incorporacion de mujeres en la categoria de operarios a través de iniciativas como
la busqueda de perfiles femeninos en las escuelas profesionales. Asi el 47% de los operarios
mujeres son menores de 35 afios, habiendo incrementando en 2020 un 63% el nimero de
mujeres operarios en este rango de edad.

Asimismo, la diferencia del salario en la categoria de administrativos (1,08), se debe a que se
trata de una categoria ocupada en su mayoria por mujeres (91%) y en la que, sin embargo,
los hombres tienen una mayor antigiiedad que las mujeres (18 y 15 afos de antigiiedad media
respectivamente).
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Evolucién de la remuneracion ‘) por categoria profesional, edad y género [GRI 405-2]

2\
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Evolucién de la remuneracion'® por categoria profesional y género [GRI 405-2]

2018 @ 2019 @ 2020
Categoria profesional

;;T:;d:d“:e ejecutivoy Consejero 5oy 194 3.538.714  1.603.997
Directivos Rgsto fl’e miembros del Comité de 512.737 864.647 597.860

Direccion

Resto de directivos 116.808 173.763 145.614
Técnicos 57.900 67.311 64.713
Administrativos 40.538 45.920 45.089
Operarios 47.802 52.462 52.957

Categoria de edad
<= 35 afos 49.946 52.124 51.541
36-55 afios 72.078 83.225 75.514
> 55 afios 88.710 108.166 96.597
Género

Mujer 63.235 72.563 68.159
Hombre 73.438 85.319 77.598

(1) Remuneracion media que incluye los conceptos de: la retribucion variable, dietas, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion, tales como horas extras. Se consideran todos
los profesionales de Espafa de contrato indefinido, tanto a tiempo completo como parcial, que han
permanecido en la empresa durante todo el ejercicio (94,9% de la plantilla). En el caso de la plantilla a tiempo
parcial se ha extrapolado el salario base a una jornada a tiempo completo para su comparabilidad.

(2) Los datos de 2018 han sido recalculados para homogeneizar los conceptos incluidos en la remuneracion
reportada con el del resto de los ejercicios. [GRI 102-48]

(3) En 2019 se realizé la liquidacion de los planes de incentivo a largo plazo (2016-2018), incrementando de
manera significativa la remuneracion de los empleados de la compafiia. La asignacién de estos planes de
incentivos se estructuraba en funcion del grado de contribucién de la categoria profesional a los objetivos
establecidos.

2018 @ 2019 @ 2020
; ) (4) (4)
Presidente ejecutivo Mujeres N-A. N-A. N-A.
y Consejero Delegado .\ oo 1581.114 2538714  1.603.997
. Resto de miembros Mujeres  439.230°)  738.332¥  549.740®
Directivos de| Ccomité de
Direccion Hombres 533.739 900.736 611.609
Mujeres 125.554 158.421 132.106
Resto de directivos
Hombres 138.003 180.542 151.781
Mujeres 59.128 63.166 61.657
Técnicos
Hombres 64.973 69.208 66.130
Mujeres 44.026 46.118 45.548
Administrativos
Hombres 47.030 44.627 40.808
Mujeres 42.916 45.324 45.158
Operarios
Hombres 51.401 52.741 53.314
Mujeres 63.235 72.563 68.159
TOTAL
Hombres 73.438 85.319 77.598

(1) Remuneracién media que incluye los conceptos de: la retribucién variable, dletas, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion, tales como horas extras. Se consideran todos
los profesionales de Espafna de contrato indefinido, tanto a tiempo completo como parcial, que han
permanecido en la empresa durante todo el ejercicio (94,9% de la plantilla). En el caso de la plantilla a tiempo
parcial se ha extrapolado el salario base a una jornada a tiempo completo para su comparabilidad.

(2) Los datos de 2018 han sido recalculados para homogeneizar los conceptos incluidos en la remuneracién
reportada con el del resto de los ejercicios. [GRI 102-48]

(3) En 2019 se realizé la liquidacion de los planes de incentivo a largo plazo (2016-2018), incrementando de
manera significativa la remuneracion de los empleados de la compafdia. La asignacion de estos planes de
incentivos se estructuraba en funcién del grado de contribucion de la categoria profesional a los objetivos
establecidos

(4) No existen mujeres en esta categoria profesional.

(5) Dato no representativo por haber menos de 3 profesionales en esta categoria profesional.
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Diversidad generacional

La compafiia es socia colaboradora del 'Observatorio Generacidn y Talento', 6rgano que
incentiva la innovacidn y promueve las politicas activas de diversidad generacional desde los
valores y la ética. Enagéas ha firmado un convenio de colaboracion para la divulgacion de
buenas practicas en la materia en el foro de Recursos Humanos de Capital Radio y ha

Numero de empleados por edad y categoria profesional [GRI 102-8, GRI 405-1]

2\
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patrocinado y colaborado en diferentes estudios: 'Diagndstico de la diversidad generacional:
analisis del talento intergeneracional en las empresas', 'Liderazgo intergeneracional' y 'Salud y
Bienestar Intergeneracional'. En 2020 se ha realizado una formacién on-line para todos los
profesionales en materia de diversidad generacional, profundizando en la cultura
intergeneracional presente en la compaiiia.

>55 afios Total

<=35afios  36-55 afios >55 afios Total <=35 afios 36-55 afios >55 afios Total <=35 afios 36-55 afios
Directivos 6 113 17 136 2 119 17 138 3 119 25 147
Técnicos 176 413 95 684 172 413 107 692 173 422 107 702
Administrativos 12 69 33 114 8 67 27 102 10 66 22 98
Operarios 79 243 64 386 84 229 61 374 88 229 66 383
Total 273 838 209 1.320 266 828 212 1.306 274 836 220 1.330

In support of

Diversidad funcional q DIV,

, ) o . . i \ bq > WOMEN’S
Enagas trabaja por la inclusion social de las personas con discapacidad a través de la & % EMPOWERMENT
contratacién directa (siete personas en plantilla'®) y la generacién indirecta de trabajo para bequal .’ PRINCIPLES
perfiles con discapacidad severa mediante convenios de colaboracién con fundaciones y ErR 2019 Etablished by UN Women and the

2021

centros especiales de empleo, asi como a través de iniciativas de voluntariado corporativo (ver
capitulo ‘Inversion Social’) y medidas de formacion y sensibilizacion sobre la discapacidad.

Adicionalmente, Enagas ha llevado a cabo acciones orientadas a facilitar la accesibilidad de las
personas con discapacidad como es la eliminacion progresiva de barreras arquitectonicas en
nuestras instalaciones o el nivel de accesibilidad 'AA' en nuestra web corporativa.

19 En 2019 habia diez personas con discapacidad en plantilla.

Firma de los
principios de
Empoderamiento
de las Mujeres de
Naciones Unidas

Distintivo Igualdad Sello Bequal Plus Adhesion al Charter
en la empresa por el compromiso de la Diversidad
desde 2010 con la inclusiéon (pluralidad en la
social de las empresa)
personas con
discapacidad
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Conciliacion y corresponsabilidad [Gr1 201-3, GRI 401-2]

Para Enagas, la conciliaciéon de la vida personal y laboral es un equilibrio entre las necesidades
e intereses de los profesionales y las necesidades e intereses de la compaifiia.

Enagés posee el certificado de empresa efr desde 2007, habiendo obtenido en 2019 la maxima
calificacion, nivel A de Excelencia en conciliacién. La compafiia dispone de més de 120
medidas de conciliacién que favorecen el desarrollo profesional y personal de todos los
profesionales y facilitan el equilibrio entre las diferentes dimensiones de la vida de cada
persona cubriendo sus necesidades sociales y asistenciales asi como las de sus familiares
directos.

Empresa Familiarmente Responsable,
efr Nivel A de Excelencia

certificado en conciliacion

ES - 016/2007 / DNV

Algunas de las medidas de conciliacién mas destacadas puestas a disposicién de nuestros
profesionales son:
Familia

+ Plan de Retribucién Flexible: incluye los productos de seguro de salud, guarderia, tarjeta de
transporte y formacion.

Ayuda de estudios para los hijos de empleados.

Subvencion del 80% de gastos de escolarizacidon especial a profesionales con hijos con
discapacidad.

Programa Dia sin Cole y Campamentos Urbanos de verano con subvencion en el coste, para
los hijos de empleados durante dias laborables no festivos del calendario escolar.

Medidas especificas destinadas a trabajadoras victimas de violencia de género.

Subvencion para la compra o renting de vehiculos propulsados por gas natural comprimido
(GNC).

Programa de asistencia familiar Alares:

o

Gestor personal 'mi Asistente’, que se hace cargo de todas las gestiones e informacion
necesarias en el dia a dia.

°

Tramitacion gratuita de gestiones de diversa indole, como las derivadas de la compra-
venta de vehiculo, trdmites por nacimiento de hijo, renovacion del carné de conducir,
solicitud o renovacién de licencias y visados, solicitud de certificados y notas simples o
gestiones en el padron municipal.

o

Gratuidad del servicio de seleccion de personal doméstico y sanitario.

°

Servicio para realizar el testamento hereditario o vital online, asesoramiento por
abogados expertos, firma ante notario y registro.

o

Tratamientos especializados (fisioterapia, logopedia) y 56 horas gratuitas de ayuda a
domicilio ante situaciones de convalecencia, enfermedad o accidente.

enagas

Flexibilidad laboral

Flexibilidad horaria en entrada y comida.
Flexibilidad espacial (teletrabajo)®.
Jornada intensiva en verano y durante todos los viernes del afio.

Fraccionamiento de vacaciones hasta en tres periodos.

(1) Para todas las posiciones compatibles con dicha modalidad

Calidad en el empleo

Chequeo médico anual y campafias de vacunacion antigripal.

Subvencién del 90% del coste de seguro médico de asistencia sanitaria privada a
empleados y el 100% a hijos. Cobertura médica en viajes internacionales.

Subvencioén de gastos de comida (comedores, ayudas econdémicas, ticket restaurante).

Complemento por incapacidad temporal: pago del 100% del salario bruto fijo anual en caso
de enfermedad, accidente o permiso por nacimiento y cuidado de menor.

Acceso a un programa de descuentos y precios exclusivos en una amplia gama de
productos, servicios y ocio de forma online.

Planes de pensiones para trabajadores con dos afios de antigliedad efectiva o reconocida.
Cérner de alimentos saludables en la sede central.
Ayudas para actividades deportivas.

05/2020

Enagés pone en marcha la cuarta edicién del programa de formacién en habilidades
educativas "Gestionando hijos". El objetivo de estas sesiones es facilitar la adquisicién de
conocimientos en el &mbito de la educacién de la mano de expertos y grandes comunicadores
en esta materia. Este programa puede ser realizado por profesionales con hijos como sin
ellos, al permitir adquirir habilidades para la vida personal y profesional.
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Beneficios sociales mas utilizados por los empleados [GRI 201-3, GRI 401-2]

% Coste asumido por | % plantilla que utiliza
los beneficios

la empresa

Subvencion, gastos de comida (Ayuda

0, 0,
dineraria y tickets restaurante) 100% 93,0%
(Sl)eguro colectivo de muerte e invalidez 100% 100%
Seguro de asistencia sanitaria o o
empleado y familiares a cargo 92,6% 93,6%
Planes de pensiones 90,6% 89,2%

(1) Beneficio social destinado a los empleados de nuevo ingreso, con menos de dos afos de antigliedad.
Posteriormente, este beneficio estd incluido en el Plan de Pensiones.
(2) Beneficio para empleados con al menos dos afios de antigliedad en la compaiiia.

Adicionalmente, Enagas mejora y amplia los permisos retribuidos mas alld de los establecidos
en la normativa laboral vigente (fallecimiento o enfermedad de familiares directos, situaciones
especiales...). [GRI 401-3].

Bajas por maternidad/ (1) Tasa de regreso al trabajo

Tasa de retencion

paternidad 2020 en 2020®
nn n " nn
25 41 65,0% 97,8% 73,7% 100%

(1) Total de empleados que se han reincorporado después del permiso parental o maternal/ total de
empleados que debian reincorporarse después del permiso parental o maternal.

(2) Total de empleados retenidos 12 meses después de reincorporarse tras un permiso paternal o maternal /
total de empleados que se reincorporan en el ejercicio anterior.

Negociacion colectiva [GRr1 102-41]

En 2020 la compafiia ha firmado el tercer convenio colectivo del Grupo Enagas para dotar a la
compaiiia de un marco de estabilidad laboral durante un periodo de tres afios acorde con el
contexto socioecondmico actual y con las necesidades y evolucién de la compaiiia.

Ademas, Enagéas entabla negociaciones colectivas y realiza consultas periddicas con la
representacion legal de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo, la remuneracion, la
resolucion de conflictos, las relaciones internas y cuestiones de preocupacion mutua. En 2020
destaca la constitucion de una mesa de trabajo con la representacion social de la compafiia
para dar respuesta a asuntos de teletrabajo, horarios y flexibilidad laboral.

2\
enagas

Porcentaje de profesionales incluidos en convenio colectivo por categoria
profesional®

2018 2019 2020

Técnicos 31,0% 29,9% 28,8%
Administrativos 87,7% 86,3% 84,7%
Operarios 100,0% 100,0% 100,0%
Total 52,9% 51,2% 50,2%

(1) Estos datos se refieren a los profesionales en Espafia.

Consulta el Convenio Colectivo del Grupo Enagds 2020-2022 en |la web corporativa.

Satisfacciéon y motivacion de los profesionales [Gri 102-21]

Enagas realiza encuestas de clima laboral en Espafia cada dos afios. En 2020 la Ultima
encuesta de clima laboral ha contado con un 73% de participacién, manteniendo la
satisfaccidon global de los empleados en el 82%. Asimismo, el indice de compromiso sostenible
ha mejorado tres puntos desde la edicidn anterior situdndose en el 91% (88% en 2018) y esta
diez puntos por encima de las normas externas de comparacion.

En linea con los proyectos de la compafiia, en 2020 se han incorporado a la encuesta un indice
de Wellbeing, que integra las dimensiones fisica, social, emocional y financiera; un indice
sobre diversidad e inclusidn, para conocer la percepcion de los empleados respecto a la cultura
que promueve la compafiia en este asunto y una consulta sobre la COVID-19, que permite
conocer la percepcidn de los profesionales acerca de la gestion realizada por la compafiia
durante la crisis sanitaria.

Como conclusiones de la encuesta, cabe destacar la mejoria de los resultados respecto a la
encuesta realizada en 2018 y la alta valoracién de las categorias “relaciones internas”, “la
Direccion” y “digitalizacion”, situdndose las tres como impulsores del compromiso sostenible.
En 2021 se definirdn planes de mejora derivados de los resultados de la encuesta.

Esta encuesta de clima se enmarca en la Estrategia Global de Escucha Enagds 2020-2021 que
esta llevando la compafiia. Adicionalmente, y en el marco de esta estrategia, en 2020 también
se ha realizado una encuesta interna denominada 'Pulse employee experiencie' para identificar
las dreas de mejora y fortalezas durante el ciclo de vida de los profesionales para actuar sobre
ellas y maximizar la experiencia del empleado en la compaiiia. En 2021 se realizara una
encuesta efr para medir el conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion por parte de los
profesionales de las diferentes medidas de conciliacion y beneficios sociales que tienen a su
disposicién.

Top

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

En 2021, Enagas ha recibido la certificacién 'Top Employer' por undécimo afio consecutivo.
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4.3 Etica e integridad

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La ética y la integridad constituyen el asunto mas relevante para nuestros grupos de interés
y también es uno de los aspectos mas relevantes para la compafiia, tal y como se refleja en
el Cédigo Etico y la Politica de Compliance. Garantizar el comportamiento integro de nuestros
profesionales, asi como de terceros con los que nos relacionamos, incluso cuando este
comportamiento no viene exigido por la legislacion, es una de nuestras prioridades. Este
compromiso ayuda a garantizar una adecuada toma de decisiones, generando confianza en
nuestros grupos de interés, y facilitando asi la sostenibilidad del negocio.

Los aspectos clave de nuestro modelo de ética e integridad son las politicas, normas y
procedimientos aplicables en Enagas, que partiendo del Cddigo Etico de la compaiiia,
constituyen los Modelos de Cumplimiento, de Prevencion de Delitos y de Prevencién de la
Corrupcion, asi como la difusion de los mismos.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

Formacién y difusién del nuevo Cédigo Etico.

Actualizacién del Procedimiento de Gestion del ofrecimiento y aceptacion de regalos.

Actualizacién del Modelo de Prevencidn de Delitos de Espafia y del Modelo de Prevencién de
Delitos de México, de acuerdo a las Ultimas reformas legislativas realizadas en cada
jurisdiccion en materia penal.

Continuacién de la formacién al resto de colectivos de empleados sobre el Modelo de
Prevencién de la Corrupcion.

Andlisis previo para una futura certificacion externa del Modelo de Prevencion de la
Corrupcion.

5 95%

comunicaciones recibidas a
través del Canal Etico

86%

de los empleados ha realizado
la formacion sobre el Cédigo
Etico

[GRI 205-2]

enagas

Lineas 2021

de los empleados ha realizado
formacion sobre el Modelo de
Prevencion de la Corrupcion

Auditoria previa del sistema del Modelo de Prevencion de la Corrupcién de cara a una futura
certificacion externa.

Aprobacién e implantacién del modelo de defensa de la competencia.

Formacién en materia de defensa de la competencia a los profesionales que desarrollan
actividades relacionadas con la materia.

Elaboracién de un procedimiento de reporte en el marco del Modelo de Prevencién de Delitos.
Aprobacion y publicacion de una politica de Prevencidn de Delitos.

Elaboracién de un procedimiento de sanciones en relacién con la diligencia debida de terceros
(en el marco del Modelo de Cumplimiento).

Auditoria interna para analizar del grado de penetracién del Cédigo Etico en la cultura de la
organizacién y en terceros y del proceso de reporte sobre los incumplimientos del Cédigo
Etico.

Revision de la efectividad de los controles del Modelo de Prevencion de la Corrupcion.

94% Enagés tiene el compromiso de resolver

. todas las comunicaciones recibidas.
de los empleados ha realizado

formacion en el Modelo de
Prevencién de Delitos
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Cédigo Etico

El Codigo Etico de Enagés (Cédigo Etico del Grupo Enagés y Codigo de Conducta de Enagas
GTS) describe la conducta esperada de todos los profesionales de la compaiiia, con
independencia de sus responsabilidades y su ubicacién geogréfica o funcional.

. El Codigo Etico del Grupo Enagés se estructura de acuerdo a los valores de la

compaiiia e incluye los principios de Enagas en las materias relacionadas con cada

uno de los valores.

. El Cédigo de Conducta de Enagas GTS tiene por objeto garantizar que las funciones

del Gestor Técnico del Sistema se lleven a cabo con independencia respecto del
resto de las actividades del Grupo.

El Cédigo Etico del Grupo Enagés se implementa a través de politicas, directrices, normas,
procedimientos y controles.

Enagas dispone de los siguientes procedimientos asociados al Cédigo Etico:

Procedimiento del funcionamiento del Comité de Cumplimiento Etico.

Procedimiento de gestidn del ofrecimiento y aceptacion de regalos, que establece que los
profesionales que ofrezcan o reciban regalos que superen un determinado importe tienen
la obligacion de informar sobre dichos regalos. Este procedimiento ha sido actualizado en
2020, estableciendo como norma general que no se podran realizar, ofrecer, ni recibir
pagos en especie o cualquier otro beneficio que, por su valor, sus caracteristicas o sus
circunstancias, vayan mas alla de lo puramente simbdlico (valor estimado superior a los
50 euros).

Procedimiento de gestion de las notificaciones y consultas relativas a irregularidades o
incumplimientos del Cédigo Etico, cuyo objeto es fomentar el cumplimiento del Cédigo
Etico y las normas que lo desarrollan. Para ello, la compaiia facilita a las personas de
Enagas, asi como a sus proveedores, contratistas, y aquellos que colaboran con ella o que
actuan en su nombre, incluyendo sus socios de negocio, consultar dudas y notificar
irregularidades o incumplimientos a través de los siguientes canales o de cualquier otro
medio que la sociedad pueda establecer en un futuro (canal ético), comunicando en todo
momento al denunciante el estado de su denuncia. [GRI 102-17, GRI 207-2].

El Comité de Cumplimiento Etico, bajo la dependencia funcional y directa de la Comisién de

Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién, asume las competencias relativas al

Cédigo Etico.

enagas

Canales del canal ético

Nl -

En 2020, se han recibido cinco comunicaciones a través del Canal Etico:[GRI 205-3]

Cuatro notificaciones internas: dos de ellas relativas a acoso laboral, una en materia de
conducta irregular y otra relativa al principio de igualdad. Todas ellas fueron
desestimadas tras su analisis correspondiente.

Una notificacion externa relativa a acoso laboral, la cual fue desestimada por quedar
fuera del alcance del Cédigo Etico, y trasladada a la sociedad participada a la que hacia
referencia, la cual la ha gestionado adecuadamente.

En 2020 no se ha identificado ninglin incumplimiento del Cédigo Etico u otras politicas de
la compaiiia.

Consulta la seccién de Cédigo Etico y politicas en la web corporativa [GRI 102-16]
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Modelo de Cumplimiento

El Modelo de Cumplimiento de Enagds esté gestionado por un ambito funcional especifico,
que cuenta con el apoyo de funciones sinérgicas y de otras areas de soporte corporativas, asi
como con la participacion de delegados de cumplimiento locales en determinados paises en
los que opera Enagas.

El Modelo de Cumplimiento de Enagés esta articulado en torno a la Politica de Compliance y
su norma asociada:

La Politica de Compliance establece una serie de compromisos en materia de cumplimiento
que todos los profesionales de la compaiiia, independientemente del pais en el que ejerzan
sus actividades y su categoria profesional, deberan cumplir.

La Norma General de Compliance desarrolla lo establecido en la Politica de Compliance y el
Coédigo Etico de Enagas. En ella se establecen las responsabilidades en materia de
cumplimiento que, por su categoria profesional, tienen asignadas los profesionales de
Enagas.

El modelo define una doble linea de reporte a la funcién de cumplimiento, por un lado las
areas corporativas y por otro, la desarrollada por los Delegados de Cumplimiento en las
distintas filiales de los paises en los que han sido nombrados. De este modo, la funcién de
cumplimiento coordina a nivel global los riesgos de cumplimiento, evitando pérdidas de
informacion e inconsistencias.

Consulta la Politica de Compliance en la web corporativa.

Prevencion de Delitos

Enmarcado en el Modelo de Cumplimiento, Enagés dispone de un Modelo de Prevenciéon de
Delitos que se configura como el nlcleo esencial de la prevencién penal de la compaiiia, sin
perjuicio de la existencia de politicas, procedimientos y controles que desarrollan su
contenido y “contribuyen a prevenir la comision de delitos por parte de todas las personas
que forman parte de Enagas asi como, en sus respectivos ambitos de relacion, por parte de
contratistas, proveedores, socios de negocio y cualquier tercero que colabore con ella o que
actle en su nombre”.

El Modelo de Prevencion de Delitos en Espafia incluye los siguientes elementos:

+ Riesgos penales, teniendo en cuenta las actividades realizadas por la compafiia y la
exposicion de las mismas a la comisién de los diferentes delitos. Entre los cuales, se ha
identificado el Blanqueo de Capitales, estableciendo controles especificos para prevenir y
detectar posibles actos que puedan materializar dicho riesgo.

Roles y responsabilidades definidos con una estructura de gobierno alineada con el art. 31
bis 2 13 y 2a del Cddigo Penal. En este sentido se ha redefinido el rol del Director de
Cumplimiento en la recepcion, analisis previo e investigacion de denuncias, asi como de la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién como Organo de
Prevencién Penal.

Mapa de riesgos penales y actividades expuestas a dichos riesgos.

Inventario de controles, tanto generales como especificos, que ayudan a prevenir la
comisidn de potenciales delitos en Enagas.

enagas

« Sistema disciplinario articulado en torno al cumplimiento del Cédigo Etico, que asegura el
cumplimiento con el modelo a través de medidas disciplinarias.

Adicionalmente, Enagas cuenta con Modelos de Prevencion de Delitos especificos para México
y Perl, adaptados a la normativa local de cada pais que regula la responsabilidad de las
personas juridicas ante la comision de delitos.

Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno

Enagés dispone de una Politica contra el fraude, la corrupcién y el soborno que refleja la
rotunda oposicion de la compafiia a la comisidon de actos ilicitos o irregulares y la firme
voluntad de combatirlos y prevenirlos al objeto de cumplir el principio de “tolerancia cero”.

El Modelo de Prevencion de Delitos de Enagds incluye riesgos penales relacionados con la
corrupcién, como son el cohecho y tréfico de influencias y la corrupcién en los negocios, entre
otros. Enagds ha considerado que dichos riesgos penales, ademés de formar parte del Modelo
de Prevencion de Delitos, han de ser incluidos dentro de la categoria especifica del riesgo de
corrupcién del modelo de riesgos de Enagds. Todas las actividades en Espafia han sido
analizadas en materia de estos riesgos y la compaiiia dispone de controles y directrices de
actuacion para prevenir y mitigar dichos riesgos. [GRI 205-1]

El Modelo de Prevencion de la Corrupcidon de Enagas esta basado en el estandar ISO 37001
sobre sistemas de gestidn antisoborno, que se concreta en la Politica contra el fraude, la
corrupcién y el soborno de Enagas, y en normativa interna. Esta normativa establece, entre
otros, los siguientes controles generales para la prevencion de la corrupcion:

Politica contra el fraude, la

of Canal Etico
corrupcion y el soborno

Cédigo Etico

Procedimiento de gestién del | Procedimiento de gestion de
ofrecimiento y aceptacion de Patrocinios, Mecenazgos,
regalos Donaciones y Colaboraciones

Procedimiento de Gestidn de
Poderes y Certificados

Norma General de
Contratacion de Asesores
Externos

Norma General de Gestion de
Adjudicacién y Contratacion

Norma General de Viajes en
Comision de Servicio
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Ademas, la compaiiia facilita que las personas de Enagds, asi como sus proveedores,
contratistas, y aquellos que colaboran con ella o que actian en su nombre, incluyendo sus
socios de negocio, puedan consultar dudas y notificar irregularidades a través de:

+ Buzdn electronico: canal.etico@enagas.es

+ Canal de comunicacién en la intranet corporativa

« Correo postal dirigido al Presidente del Comité de Cumplimiento Etico

Ademas de los cauces formales, los profesionales de Enagds pueden siempre:

+ Acudir al superior jerarquico inmediato
- Dirigirse al responsable de funciones especificas de Compliance de su area

- Dirigirse directamente al Director de Cumplimiento (compliance@enagas.es)
Consulta la Politica contra el Fraude, la Corrupcion y el Soborno en la web corporativa

En 2020 no se ha identificado ninglin caso de corrupcién en la compafiia. [GRI 205-3]

Fiscalidad responsable [GRrI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3]

Enagés adopta un enfoque de responsabilidad fiscal basado en la prudencia y alineado con las
recomendaciones contenidas en las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

La Politica de Responsabilidad Fiscal establece la estrategia y los principios que
obligatoriamente deben guiar la conducta de todos los empleados, directivos y
administradores de Enagds, asi como los terceros con los que se relaciona la compaiiia.

Enagés estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, y ha presentado el Informe
de Transparencia Fiscal en linea con el compromiso de la compafiia en materia de
transparencia fiscal.

Ademas, de acuerdo a los compromisos de informacion publica establecidos en la Politica de
responsabilidad fiscal, la compafiia publica en el presente informe la contribucién tributaria
total asi como los impuestos satisfechos en las distintas jurisdicciones donde opera a través
de sociedades controladas (ver capitulo 'Excelencia financiera y operativa').

Consulta la Politica de Responsabilidad Fiscal en la web corporativa

Registro europeo de transparencia [GRr1 102-13]

La compafiia estd inscrita en el Registro Europeo de Transparencia, al que reporta
periédicamente informacion sobre sus actividades y recursos destinados a contribuir al
perfeccionamiento y avance del marco legislativo y regulatorio de la Unién Europea,
especialmente aquellos desarrollos que tienen un impacto directo o indirecto sobre el negocio
de transporte y almacenamiento de gas, gas natural licuado, gases renovables y en la
industria espafola y europea del gas en general.

enagas

Enagés dispone de tres profesionales que participan a tiempo parcial en las distintas
actividades relacionadas con el registro de transparencia, incluyendo un representante
permanente en Bruselas. En 2020 los costes anuales han sido inferiores a 200.000 euros
distribuidos de la siguiente forma: gastos de personal (79%), cuotas de pertenencia a
asociaciones (13%), gastos de consultoria (5%), gastos de oficina y administrativos (2%),
gastos de operaciones (<1%) y gastos de representacion, comunicacion y relaciones publicas
(<1%).

Por otro lado, Enagds es miembro y participa en asociaciones industriales, asociaciones
empresariales y grupos como camaras de comercio y think tanks, en forma de patrocinio de
dichas iniciativas. El importe destinado en 2020 ha sido de 644.515 euros.

Principales contribuciones a acciones de lobbying

ERGaR
GIE (European
Gas for Climate (Gas Infrastructure R ble G
Europe) enewable Gas
Registry)

Consorcio de TSOs

europeos y otras
asociaciones que
promueven el
desarrollo de los
gases renovables y

Asociacién europea
de operadores de

infraestructuras de
gases renovables y
bajos en carbono

Registro europeo de
gases renovables que
permitirad su comercio

transfronterizo

bajos en carbono

~110.000 € 20.000 € 5.000 €

~15.800 € ~5.200 € ~2.900 €

Formacion y difusién en materia de ética y cumplimiento
[GRI 205-2]

En 2020 se ha actualizado la formacién sobre el Cédigo Etico, que se estructura segun los
valores de la compaiiia y cubre asuntos de especial relevancia como son la lucha contra el
fraude, la corrupcion y el soborno, la responsabilidad fiscal o el respeto por los Derechos
Humanos, entre otros. La formacion sobre el Cédigo Etico en formato online esté dirigida a
todos los profesionales de la compafiia y ha sido finalizada por el 94,7% de los mismos. Se
trata de una herramienta para prevenir irregularidades, incluyendo aquellas que podrian
suponer la comisién de delitos.
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Durante 2020 los profesionales de
Enagas han recibido formacion online
sobre el Cddigo ético y sobre el Modelo
de Prevencion de la Corrupcion

La formacién sobre el Modelo de Prevencidn de la Corrupcién realizada en 2019 a los
miembros del Comité de Direccién y directivos, se ha extendido durante 2020 al resto de
profesionales en formato online. Esta formacién ha sido completada por el 86,4% de los
profesionales. [GRI 205-2]

Adicionalmente en los ultimos afos, Enagds ha impartido una formacion sobre el Modelo de
Prevencion de Delitos, que ha sido completada por el 93,9% de los profesionales. El curso
incluye informacién general sobre el Modelo de Prevencidn de Delitos y casos practicos
relativos a los posibles delitos mas relevantes relacionados con la actividad de la compaifiia,
poniendo a disposicion de los profesionales un Manual de Prevencion Penal. Este manual
incluye la descripcion de cada riesgo penal asi como las pautas de conducta para prevenir su
posible comisién.

€na

as
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4.4 Excelencia financiera y operativa
[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La excelencia financiera y operativa es uno de nuestros asuntos materiales relevantes, ya
que la gestion eficiente de los activos de la compafiia es una de las palancas clave para
asegurar la sostenibilidad del negocio a corto, medio y largo plazo.

Los aspectos clave que abordamos son el mantenimiento de resultados excelentes en el
tiempo, una estrategia de financiacién basada en la diversificacion, asi como el impulso de la
excelencia operativa a través de los programas de mejora continua, la digitalizacién, el
emprendimiento corporativo y el plan de eficiencia.

Plan de Gestion Sostenible
Principales lineas 2020 Lineas 2021

+ 444 M€ de beneficio después de impuestos (BDI) (+5,1%) (objetivo de BDI cumplido) Dividendo 1,70 €/accion (+1% respecto 2020)
+ 174,8 M€ de resultados de sociedades participadas (antes de PPA) ) Beneficio neto ~ 380 ME
« 687,4 M€ de Fondos de las Operaciones (FFO) (-8,9%) Intensificacion del plan de control y ahorro en gastos generales.

« 859,2 M€ de inversiones netas Sélida generacion de caja que permitird reducir la deuda neta y seguir manteniendo una
+ +5% de dividendo en linea con el objetivo estructura de balance sdlida y 6ptima.

(1) Dichas magnitudes se recogen dentro del informe de Medidas Alternativas de Rendimiento, disponible en: https://www.enagas.es/enagas/es/AccionistasEInversores/InformacionEconomicoFinanciera/
Medidas Alternativas_de Rendimiento (APM).

as

1,68 € 444 M€ 4.288 M€ 1,9%
dividendo por accién en 2020 de beneficio después de impuestos de deuda neta (4,8x Deuda Neta/ EBITDA coste financiero de la deuda
ajustado)
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Excelencia financiera
Resultados 2020

Los resultados estén en linea con los objetivos establecidos para el afio 2020.

Total de ingresos 1.151,1 1.084,0 -5,8%
EBITDA @ 994,8 942,9 -5,2%
EBIT @ 643,7 614,6 -4,5%
Beneficio neto 442,6 444,0 5,1%

(BDI) 1) (3)

(1) Cifras de la cuenta de resultados de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Enagas
correspondientes al ejercicio 2020.

(2) Dichas magnitudes se recogen dentro del informe de Medidas Alternativas de Rendimiento, disponible en:
https://www.enagas.es/enagas/es/AccionistasEInversores/InformacionEconomicoFinanciera/
Medidas_Alternativas de_ Rendimiento (APM).

(3) 546,9 M€ Beneficio antes de impuestos, que incluye el resultado de las inversiones contabilizadas por el
meétodo de la participacion, el cual se registra neto de efecto fiscal. El desglose del beneficio antes de
impuestos por pais es: Espafia 449,6M€, Chile 23,8M€, Perd 40,2M€, México 13,8M€, Grecia 8,9M€, Suiza
14,5M€ y EEUU -4ME.

Evolucion de la accion

A cierre del ejercicio 2020, la accién de Enagas se situd en 17,97 euros, lo que supone una
capitalizacién de 4.706,7 millones de euros.

A lo largo de este afio 2020, la accién de Enagas ha tenido un comportamiento menos
positivo (-21,00%) que su indice de referencia nacional, el Ibex 35 (-15,45%), y que su
indice sectorial europeo, el EuroStoxx Utilities (+7,85%).

Durante el afio 2020, la acciéon de Enagas alcanzd un maximo de 26,26 euros por accién (21
de febrero) y un minimo de 15,46 euros por accion (16 de marzo). El volumen medio diario
negociado de Enagas en 2020 ha sido un 7% inferior al de 2019, la media diaria en 2020 se
situé en aproximadamente una negociacién de un milldn de titulos al dia.
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Estrategia de financiacion

Enagés ha mantenido su politica de mejora del gasto financiero asociado a deuda buscando
alargar la vida media asi como cubrir los riesgos de tipo de interés y de divisa extranjera.

Apalancamiento y liquidez 2019 ¥ “

Deuda neta ¥ 3.755 M€ 4.288 M€
Deuda neta/EBITDA ajustado (V) 3,9x 4,8x
FFO/Deuda neta ® 20,1% 16,0%
Coste financiero de la deuda® 2,1% 1,9%
Liquidez® 2.717 M€ 2.473 M€

(1) EBITDA ajustado por los dividendos recibidos de las sociedades participadas.

(2) Cifras de la cuenta de resultados de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Enagas
correspondientes al ejercicio 2020.

(3) Dichas magnitudes se recogen dentro del informe de Medidas Alternativas de Rendimiento, disponible en:
https://www.enagas.es/enagas/es/AccionistasEInversores/InformacionEconomicoFinanciera/

Medidas Alternativas de Rendimiento (APM)

(4) GNL Quintero datos pro forma: contribucién por puesta en equivalencia

Emision de bonos

En 2020, Enagés ha realizado una emisién de bonos de 500 millones de euros con
vencimiento en 2032 y un cupén anual del 0,375%. La compaiiia, que no tenia vencimientos
significativos hasta 2022, ha aprovechado las condiciones favorables del mercado para
financiarse a un tipo histéricamente bajo y adelantar la refinanciacion. Esta operacién se ha
sellado con el tipo de interés mas bajo alcanzado por una compafiia espafiola para un plazo
de diez afios 0 mas. Ademas, supone el tipo de interés mas bajo alcanzado por una utility
para una emision en euros por ese plazo.

Vencimiento de la deuda (M€)

862
654 652
477 532
1 101
|

2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Tipologia de la deuda

6,5%

12,6%
WmMercado capitales

m Deuda institucional

13,4% ®mBanca comercial

B Arrendamientos
67,5% financieros

BDeuda en euros
mDeuda en USD

+80% deuda a tipo fijo y sin vencimientos
significativos hasta 2022

Crédito sostenible

Enagés transformd en diciembre de 2019 su linea de crédito sindicado de 1.500 millones de
euros en sostenible al vincular su precio a la reduccién de las emisiones de CO, (ver capitulo
'Accion climatica y Eficiencia Energética'). Esta linea esté participada por 11 entidades
financieras nacionales e internacionales, cuenta con un limite de 1.500 millones de euros -
sin disponer en la actualidad - y tiene vencimiento en diciembre de 2024.
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Contribucion tributaria total [GRI 203-2]

La contribucion tributaria total de Enagas en 2020 ascendié a 253 millones de euros, de los
cuales un 59% se corresponden con impuestos soportados'! (149 millones de euros) y un
41% con impuestos recaudados'? (104 millones de euros).

La contribucion tributaria total esta calculada con criterio de caja y teniendo en cuenta las
entidades integradas globalmente y operaciones conjuntas (ver apartado “1.3 Principios de
consolidacion, a) Métodos de consolidacién” de las Cuentas Anuales Consolidadas).

Los impuestos pagados en 2020 se corresponden practicamente en su totalidad (99%) a los
impuestos pagados en Espafia®®.

Contribucion tributaria total del Grupo Enagas [GRI 203-2]

Impuestos recaudados

5% 1%

90, W Impuestos sobre beneficios

B Impuestos asoclados al
empleo
B Impuestos sobre productos y
56% servicios

Impuestos asociados al
mediocambiente

29%
Contribucién tributaria total de Enagas (M€) B Impuestos sobre propiedades

253

Impuestos soportados
5%

B Impuestos recaudados

BImpuestos sobre

B Impuestos soportados beneficios (1)

B Impuestos asociados al
empleo

BImpuestos sobre
productos v servicios

Impuestos sobre
propiedades

(1) Incluye los siguientes conceptos: Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre Actividades Econdmicas y Retenciones renta capital mobiliario.

1 | 0s impuestos soportados son aquellos impuestos que la compafia ha pagado a las Administraciones de los diferentes estados en los que opera. Estos impuestos son los que han supuesto un coste efectivo para Enagés, como por
ez('emp/o el impuesto sobre sociedades o los impuestos medioambientales.

2 | 0s impuestos recaudados son aquellos que han sido ingresados por cuenta de otros contribuyentes como consecuencia de la actividad econémica de Enagas, sin suponer un coste para la Compa#fia distinto del de su gestién.

3 | a contribucién adicional de las sociedades participadas por el método de puesta en equivalencia tanto nacionales como internacionales es de 141 millones de euros. Siendo los impuestos soportados 86 millones de euros y
recaudados 55 millones de euros.
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Contribucion pais por pais [GRI 203-2, GRI 207-4]

A continuacion se desglosa la contribucion tributaria del Grupo Enagas pais por pais en 2020
(country by country report) incluyendo las jurisdicciones fiscales de Espafia, México, Perd,
Chile y Estados Unidos, sociedades que se integran por integracion global y proporcional (ver
apartado “1.3 Principios de consolidacion, a) Métodos de consolidacion” de las Cuentas
Anuales Consolidadas)).

Contribucion tributaria por pais en 2020

Resultados
antes de
impuesto

Namero :
T G Terceros/ Terceros Extranjero

Intercompany

empleados extranjero vmcqladc:s s'obre
QET L ] Alemania | Bélgica [ al | sociedades

Impuesto
sobre
Sociedades
satisfecho
(criterio de
caja)
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Impuesto
sobre
sociedades
devengado
en el afio
en curso V)

Activos
tangibles
distintos de
tesoreria e
instrumentos
equivalentes
a tesoreria

Espafia 1.326 2.429.685  1.064.270.934  3.451  360.000 25.552 97.750 249.557 35.284 1.496 432.414.874 106.249.783 105.120.952 4.470.903.288
México 7 379.577 - - - - - - - - -301.123 35 - 247 453.164
Perii 4 664.955 - - - - - - - - - 398.913 - 22.270 626.325
Chacos - - - - - - - - - - - 8.159.970 - - 3.164.607 -
Chile 1 - - - - - - - - - - 206.221 - - 4.208 -

(1) En Espafia, la diferencia existente entre el tipo efectivo y el tipo nominal se debe a la aplicacion de deducciones en cuota (I+D+i y doble imposicion).

En el resto de jurisdicciones (México, Perd, Estados Unidos y Chile), esta diferencia se debe a i) su condicion de sociedades holding, con ingresos exentos (dividendos),; o ii) sociedades con un nivel de ingresos inmaterial. La

tributacion en estas jurisdicciones se realiza a través de las sociedades participadas por puesta en equivalencia, cuyo detalle no esta incluido en este alcance.
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Excelencia operativa

Hub logistico comercial

Por su situacidén geoestratégica, Espafia se encuentra en una posicion privilegiada en cuanto
al mercado de gas natural licuado (GNL) se refiere, ya que cuenta con una gran diversidad de
origenes, tanto para consumo nacional y como para exportar gas natural a Europa. Espafia es
el pais europeo con mayor nimero de plantas de regasificacion, y, cuenta también con una
red mallada de gasoductos, dotando asi al pais de gran capacidad de almacenamiento,
transporte y flexibilidad operativa.

En este escenario, y tras cinco décadas de experiencia en el desarrollo, mantenimiento y
operacion de plantas de regasificacién y gasoductos de transporte, Enagas se posiciona como
uno de los transportistas mas prestigiosos a nivel europeo, en cuanto a eficiencia de
instalaciones se refiere. Hoy en dia, nuestras terminales estan reconocidas como unas de las
mas eficientes de Europa, con una disponibilidad superior al 99%.

En Enagas ponemos nuestras instalaciones a disposicion de los clientes, prestando tanto los
servicios logisticos tradicionales de GNL, como descarga de buques, regasificacion, trasvase
de GNL a buques y carga de cisternas, asi como los nuevos servicios de small scale y
bunkering para los cuales estamos adaptando nuestras terminales, implementando las
ultimas tecnologias que posicionaran el Sistema Gasista Espafiol como un “hub logistico” para
Europa en el mercado del gas.

Sistema Gasista Espaiiol

Enagés fue certificada como Gestor de Red Independiente (TSO: Transmission System
Operator) por la Comision Europea en 2012, culminando asi su posicionamiento como
referente a nivel europeo. Ademas, tiene la funcién de Gestor Técnico del Sistema, tras la
publicacion de la Ley de Hidrocarburos, siendo responsable de la operacién y de la gestion
técnica de la Red Basica y de transporte secundario, garantizando la continuidad y seguridad
del suministro de gas natural y la correcta coordinacién entre los puntos de acceso, los
almacenamientos, el transporte y la distribucion.

La actividad principal de Enagas se desarrolla en Espafia desde sus origenes, en 1969, y
hasta la actualidad, con la construccién de una red mallada de mas de 12.000 kilémetros de
gasoductos de alta presion, facilitando el acceso al gas desde casi cualquier punto de la
peninsula ibérica. Esta presente en seis de las siete plantas de regasificacién de la Peninsula
Ibérica (cuatro terminales en propiedad 100% y dos participadas) y tiene tres
almacenamientos subterraneos. Como principal transportista, Enagds ha desarrollado las
principales infraestructuras del Sistema Gasista Espafiol, que lo han convertido en un
referente en materia de seguridad y diversificacién de suministro, y ha consolidado su
presencia a nivel internacional.

Consulta el Informe Anual del Sistema Gasista Espaiol en la web corporativa
Terminales de GNL

Enagéas es una de las compafiias con mas terminales de GNL en el mundo. Somos pioneros
en el desarrollo, mantenimiento y operacién de estas infraestructuras, y nuestro
conocimiento y experiencia nos han posicionado internacionalmente como lideres en el
sector.

Nuestras terminales cuentan con una posicion logistica Unica, ya que su disposicion entre las
cuencas atlantica, cantabrica y mediterranea favorece el transporte maritimo y la

enagas

diversificacion de origenes y destinos de GNL. Ademas, y en cuanto a emisiones se refiere,
Espafia se sitla como la puerta de entrada de una posible ECA (Emission Control Area), pues
estamos hablando de una zona que podria ser declarada particularmente sensible a la
contaminacioén, y donde el crecimiento del mercado small scale podria ser una solucién de la
misma.

Contamos también con un servicio de Vetting para el analisis y la inspeccion de buques
metaneros, tanto en los &mbitos de large scale como en small scale.

A la vanguardia en tecnologia y eficiencia
« 100%
de disponibilidad comercial en todas las terminales de GNL

- > 3.500 m*/h
ratio medio de carga de buques en todas nuestras plantas

« Cero pérdidas operacionales de boil-off
en operaciones de carga de buques

« Coeficiente minimo de mermas
en operaciones

« Maxima flexibilidad
en el proceso de asignacion y ajuste de slots para descarga y carga de buques

+ Terminales preparadas para recibir los buques de GNL mas grandes del mundo
Q-Max de hasta 266.000 m*® GNL

Servicios comerciales en Espafa

En Enagés trabajamos para proporcionar a nuestros clientes una serie de servicios que
prestamos de acuerdo con la normativa vigente. Los servicios de Acceso de Terceros a la Red
(ATR) que prestamos en nuestras instalaciones se clasifican fundamentalmente en:

e Servicios de gas natural licuado (GNL)
e Servicios de gas natural (GN)

e Servicios de medicién de gas

e Otros servicios

- Laboratorios de calibracién/ensayo, acreditados por la Entidad Nacional de Acreditacion
(ENAC):

= Calidad de gas

= Volumen de gas

= Instrumentacion de presidn y temperatura
> Otros servicios vinculados a infraestructuras.

Como nuestra actividad se realiza en un entorno regulado, la Regulacién y sus desarrollos
son la base de nuestra manera de proceder. Por eso, cabe destacar que en este Ultimo afio se
han publicado las Ultimas piezas regulatorias necesarias para establecer el nuevo marco
regulatorio que aplica en el Sistema Gasista espafiol. Asi, el 23 de diciembre de 2019, se
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publicé la Circular 8/2019 de la CNMC*, por la que se establece la metodologia y condiciones
de acceso y asignacion de capacidad en el sistema de gas natural. El 17 de enero de 2020 se
publico la Circular 2/2020 de la CNMC, por la que se establecen las normas de balance de gas
natural. Y por ultimo, el pasado 20 de julio se publicé la Circular 6/2020 por la que se
establece la metodologia para el célculo de los peajes de transporte, redes locales y
regasificacion y la Resolucion 11272 de 22 de septiembre de 2020, de la CNMC, por la que se
establecen los peajes de acceso a las redes de transporte, redes locales y regasificacién de
octubre de 2020 a septiembre de 2021.

Toda esta base regulatoria supone los cimientos basicos para un cambio importante en el
modelo de gestién/comercializacién del Sistema Gasista espafiol, con cambios significativos
como la gestion de planta Unica, gestion del tanque virtual de balance, asi como la
comercializacién de nuevos servicios como el almacenamiento de GNL en tanque o la
licuefaccion. También se incluye la comercializacién de productos localizados en una
determinada terminal, como puede ser el servicio de carga de cisternas o la comercializacion
de productos agregados, es decir, un Unico contrato, por ejemplo, para la descarga de un
buque, almacenamiento del GNL descargado y regasificacion del mismo. Asimismo, se
incluyen cambios en el modelo de gestion de balances de gas, tratando de minimizar los
riesgos de los operadores ante movimientos fraudulentos de cualquier comercializador, y la
asignacién de capacidad mediante mecanismo de mercado que, en numerosas ocasiones,
termina siendo a través de mecanismos de subasta.

No obstante, debido a los cambios regulatorios, Enagads como empresa con excelencia
operativa y en el uso de las infraestructuras, ha realizado sus mayores esfuerzos para
adaptarse a este nuevo modelo de gestion, prestando un servicio excelente, tanto en el
periodo transitorio definido hasta el 30 de septiembre de 2020, como para la implementacién
definitiva del modelo realizada el 1 de octubre de 2020.

En 2020, la disponibilidad comercial ha sido del 100% vy la disponibilidad técnica de un
98,6%. Por otro lado, este afio la actividad se ha visto influenciada por la situacion de crisis
sanitaria mundial motivada por la COVID-19, con una importante reduccién en la demanda
de gas, asi como por la entrada en vigor del modelo del Tanque Virtual de Balance (TVB).
Asi, en las terminales de Enagas se ha descargado un volumen de gas de 129 TWh, lo que
supone un descenso del -6% mas respecto al gas descargado en 2019. Asimismo, la
regasificacion se ha visto decrementada en consonancia, -5% respecto a 2019, alcanzando
los 123 TWh.

4 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

enagas

Derivado de lo anterior, la utilizacién de almacenamiento de GNL se ha situado en un ratio
medio del 46%, lo que ha supuesto un descenso del GNL almacenado de un -29% respecto a
2019.

Respecto al servicio de carga de cisternas, se han alcanzado los 8,9 TWh, en linea con la
actividad de 2019. Por su parte, la contratacién de capacidad en los almacenamientos
subterréneos se mantiene en niveles superiores al 98%.

Gestion de clientes

Nuestros clientes son las empresas transportistas, las comercializadoras, las distribuidoras y
los consumidores directos en mercado (consumidores que se conectan directamente a
nuestras instalaciones), a los que Enagds proporciona una amplia gama de servicios de GNL y
de transporte y almacenamiento subterrédneo de gas natural.

73%
8%
8%

comercializadoras 2% - 1% cada pais

<1%
Consulta el listado de nuestros clientes en la web corporativa

Enagés evalla periédicamente la satisfaccion de sus clientes y profesionales (ver capitulo
'Personas') a través de encuestas de satisfaccion, cuyos resultados y planes de mejora
asociados comunica a dichos grupos de interés. En el caso de clientes, los resultados
obtenidos en 2020 han sido los siguientes:
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Resultados clientes 2020 [GRI 102-21, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44]

N©° de respuestas sobre

2\
enagas

Evaluacion de los

Operacion del
negocio

el total servicios prestados SUrIEEs
Comercializadoras 40/60 8,8/10 @ , .
Enagés como / / Gestion de capacidad y analisis de viabilidades,
transportista Operadores del Sistema (transportistas 4/8 8,6/10 programacion y operactlon de infraestructuras,
y distribuidoras) ! etc.
Enagas como Gesto(r;) Comercializadoras 71/174 8,5/10 Programacion, operacion, repartos y balances,
Tecnico del Sistema Operadores del Sistema 5/16 9,0/10 ete.

(1) Datos de la encuesta de satisfaccion de clientes enviada en diciembre de 2019. En diciembre de 2020 no se ha enviado esta encuesta, con el objetivo de adaptar su contenido al proyecto de los requisitos establecidos por la
CNMC para establecer los incentivos del Gestor Técnico del Sistema gasista y la afeccion a su retribucion (proyecto publicado en diciembre de 2020). Esta previsto el envio de la encuesta de satisfaccion en el primer trimestre de

2021.
(2)El objetivo de satisfaccion definido para 2020 era de 8,3/10.

Consulta los planes de mejora asociados a las encuestas de satisfaccion en la web
corporativa

En 2020, Enagas ha resuelto el 100% de las 166 reclamaciones formales que ha recibido por
parte de los clientes®®. La mayoria de ellas surgidas en el marco del proceso de adaptacion a

las nuevas circulares de la CNMC por las que se establece la nueva metodologia y condiciones
de acceso y asignacion de capacidad en el sistema de gas natural y las normas de balance de
gas natural.

En materia de gestion de la privacidad de la informacion de los clientes, Enagas dispone de
una politica de privacidad y da cumplimiento al reglamento general de proteccion de datos
(RGPD). En 2020, Enagas no ha registrado reclamaciones relacionadas con la privacidad y
fuga de datos personales de los clientes (tampoco registré ninguna reclamacién en esta
materia en 2019).

Consulta la Politica de privacidad de la informacién en la_web corporativa

En 2020, el Gestor Técnico del Sistema (GTS) ha constituido un Comité de Transparencia, en
el cudl estan representados los diferentes agentes del sector, con el objetivo de velar por la
transparencia del GTS y por el cumplimiento de su Guia de buenas practicas, asegurando que
da respuesta a las diferentes necesidades de los agentes. En el marco de este nuevo enfoque
de atencidn al cliente, se ha habilitado un buzén de correo electrdnico especifico para los
clientes, asi como un formulario de contacto para recoger consultas, sugerencias y
necesidades.

Gestion de activos: continuidad de negocio y resiliencia

En 2020 Enagas ha realizado un analisis critico de sus procesos operativos ante distintos
escenarios de crisis para garantizar la continuidad de negocio y resiliencia de la compafiia a
corto y medio plazo y mejorar la capacidad de respuesta en las infraestructuras.

En este sentido, se ha definido un Plan de accién de continuidad de negocio con acciones
implantadas durante el afio en los ambitos de organizacion, procesos y cultura, con los
siguientes objetivos:

e Dotar de mecanismos de resiliencia organizativa que permitan maximizar la
disponibilidad de recursos y aportar una mayor flexibilidad para atender las necesidades
operativas ante una nueva situacion de indisponibilidad de los mismos (nuevo escenario
por la COVID-19).

e Garantizar la autonomia en la gestion de activos minimizar la dependencia externa
(contratistas y proveedores) y la simplificacion y mejora de los procesos criticos de
negocio que permita la continuidad de negocio ante una situacién de emergencia por la
COVID-19.

e Reforzar la comunicacion, colaboracion y transversalidad para mantener el contacto y
sentido de pertenencia de los equipos.

Todo ello complementado con el impulso y aceleracion de otras iniciativas identificadas y ya
enmarcadas en otros programas de la compaiiia, que nos permita dar una mejor respuesta
ante las nuevas necesidades surgidas de la situacion derivada de la COVID-19 (definicién ISO
55001 Gestion de Activos, Plan Digitalizacion, Gestion del Conocimiento, etc.).

En 2021, Enagas continuara desarrollando acciones que contribuyan a garantizar la
continuidad del negocio y resiliencia en la organizacion y que nos permitan anticiparnos a un
posible nuevo escenario provocado por la COVID-19.

15 En 2019 se recibieron 95 reclamaciones formales (100% resueltas durante el ejercicio). El dato de 2019 ha sido recalculado para homogeneizar el criterio con 2020 y mejorar la informacién piblica proporcionada sobre la relacién

con los clientes. [GRI 102-48]
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Integridad del gasoducto

Enagas desarrolla labores de inspeccién y mantenimiento para asegurar el correcto estado y
la integridad de sus infraestructuras gasistas. Anualmente, la compafiia define planes de
integridad en funcion del riesgo con las actividades a realizar en los gasoductos. Entre estas
actividades destacan:

Inspecciones internas con herramientas inteligentes para la detecciéon de anomalias en los
gasoductos. Durante 2020 se inspeccioné internamente el 10,8% de la red de gasoductos
de Enagas.

Inspecciones externas indirectas para la deteccion de defectos en el revestimiento
anticorrosion de los gasoductos.

Excavaciones (catas) para la evaluacion directa de las anomalias identificadas mediante
inspecciones (internas y/o externas indirectas).

Actividades complementarias de seguridad para la identificacion de incidencias sobre el
derecho de via de los gasoductos (vigilancia en automdvil, vigilancia a pie, vigilancia aérea
y deteccién de fugas). En 2020 se han realizado tareas de vigilancia en mas de 83.000 km
de gasoductos.

Programas de mejora continua

Enagas utiliza metodologias como Lean-Kaizen y Design Thinking, entre otras, para identificar
soluciones innovadoras con foco en la eficiencia y en la mejora de procesos, generando asi
resultados disruptivos en el corto plazo. En esta linea y de cara a afrontar nuevos retos de la
compafiia, desde 2018 se estan abordando proyectos transversales con equipos
multidisciplinares con alto impacto en resultados en procesos como el de medicidon de gas o el
de carga de cisternas de GNL, entre otros.

Durante 2020, los avances en este ambito se han focalizado en favorecer la coordinacion y
comunicacion de los distintos equipos, garantizar una mayor transversalidad y eficiencia en la
gestidn a través del desarrollo e implantacion de paneles Kaizen digitales.

€ena

as
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4.5 Seguridad y salud
[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La seguridad y la salud constituyen uno de los valores de Enagas, tal y como se refleja en la
Politica de Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Calidad de la compafiia. Desde un enfoque
de seguridad global, la compafiia persigue la implicacidn de los lideres y el desarrollo de un
modelo de comportamientos en materia de seguridad y salud que garantice el
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones, procesos y equipos en condiciones
seguras, de forma que las personas desarrollen su trabajo en condiciones 6ptimas de
seguridad y salud.

Los aspectos clave que abordamos en nuestro enfoque de seguridad y salud global son la
gestion de la prevencion de riesgos laborales, incluyendo la seguridad vial, la gestion de
crisis, la seguridad industrial y los accidentes graves y emergencias, la seguridad de la
informacién y la salud y bienestar de los profesionales.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

« Certificacion ISO 45001 Sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
+ Digitalizacion Sistema Integrado de gestién: SYSMAC

+ Actualizaciéon del Manual de gestidn de crisis de Enagas

« Certificacion del Protocolo de actuacién frente a la COVID-19

« Programa de entrenamiento en mindfulness

7\
ena

Lineas 2021

« Minimizar el impacto de la COVID-19 en la operativa de la compafiia
« Gestion efectiva de incidentes (mejora en el analisis de los indicadores de accidentalidad)
+ Validacion del Modelo de Gestion Resiliente

as

0,12

indice de gravedad con baja
integrado (personal propio +
contratista) [GRI 403-9]

100%

de la actividad certificada segin ISO
45001 [GRI 403-1]

4,62

Indice de frecuencia con baja
integrado (personal propio +
contratista) [GRI 403-9]

8.507

horas de formacion en materia
de seguridad y salud [GRI
403-5]

3,37%

Tasa de absentismo [GRI 403-9]
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Gestion de la Seguridad y Salud

Protocolo de actuacion y Plan de contingencia ante la COVID-19
[GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6]

Durante la crisis de la COVID-19, Enagéds ha puesto en marcha un protocolo de actuacién
orientado a velar por la seguridad y salud de sus profesionales, por la integridad de sus
infraestructuras y por la garantia de suministro.

Las principales medidas adoptadas en materia de seguridad y salud han sido las siguientes:

e Establecimiento de burbujas de aislamiento y maximizacion de la distancia social en el
personal critico y mantenimiento de equipos estables en todas las areas de la
organizacion.

e Intensificacion de testeo periédico al personal propio y contratista habitual, asi como
seguimiento y rastreo de casos de nuestros profesionales.

e Especial foco en el bienestar emocional y salud mental de nuestros profesionales.

e Reuniones de coordinaciéon semanales del comité de seguimiento y con la representacion
social.

e Autocontrol, con visitas de seguridad periddicas.

e Distribucion de equipos de proteccién individual (mascarillas FFP2 y quirdrgicas, guantes
e hidrogeles).

e Formacion, talleres y concienciacion de las medidas basicas de prevencion y difusion de
la informacion legislativa de aplicacién.

e Teletrabajo en aquellas posiciones en las que puedan desarrollar plenamente su funcién
con esta modalidad.

e Monitoreo continuo del entorno y seguimiento de los equipos de profesionales para
garantizar su salud y la actividad de la organizacién. Para ello se cuenta con una
estrategia de medicidon de CO, y el andlisis de la calidad del aire.

e Analisis del riesgo para todos los perfiles y lugares de trabajo, junto con un plan de
medidas enfocadas a higiene personal, organizativas, de equipos de proteccién, gestion
psicosocial y gestion de teletrabajo.

e Gestion de profesionales vulnerables frente a la COVID-19.

e Intercambio de informacion sobre medidas con los grupos de interés (administraciones
publicas, asociaciones, contratistas, representantes de los trabajadores, etc).

e Programa de salud dirigido a todos los profesionales (yoga, pilates, retos deportivos...).
e Canal de consultas Unico, tanto en el area técnica como médica.

e Aseguramiento de la salud de nuestros colaboradores mediante actuaciones y
seguimiento con contratistas.

e Instalacién en los edificios de medidas de higiene, carteleria y sefalética.

16 | 0s Comités de Seguridad y Salud se establecen reglamentariamente para centros con més de 50 trabajadores,
en aquellos centros con menos de 50 trabajadores en los que existe la figura del Delegado de Prevencion, se

realizan periédicamente reuniones de seguridad y salud.
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e Certificacion del Protocolo de Actuacién frente a la COVID-19 de AENOR que reconoce el
esfuerzo realizado por la compafiia para proteger la salud y seguridad de sus
profesionales frente a la pandemia.

Asimismo, se han definido, comunicado e implantado planes de contingencia y de retorno
especificos para cada tipologia de infraestructura.

Sistema de gestiéon de Seguridad y Salud

El Sistema de gestidon de Seguridad y Salud del Grupo Enagas esta certificado segtin ISO
45001 y dispone de procedimientos y sistematica para tratar de prevenir las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccidén y promocion
de la salud de los empleados. Esta certificacion cubre al 100% de los profesionales y
contratistas bajo el sistema de gestion que desarrollan trabajos en las infraestructuras de
Enagads. [GRI 403-1, GRI 403-7, GRI 403-8]

Ademas, Enagds dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial certificado segun
ISO39001. En este ambito, la compaiiia cuenta con un Plan de movilidad y Seguridad Vial,
unas Directrices en materia de Seguridad Vial, asi como un protocolo de utilizaciéon de
vehiculos. Adicionalmente, existe un Manual de gestidon de Flota Sostenible y Segura y una
Guia de Buenas Practicas en Seguridad Vial para la gestion de la flota.

Enagds promueve la seguridad de su cadena de suministro y exige en su proceso de
homologacion la certificacion OHSAS 18001/ISO 45001 a proveedores de determinadas
familias de productos o servicios. Ademas, para garantizar tanto la coordinacion de
actividades empresariales como la coordinacidén de seguridad y salud en obras de
construccidn, la compafiia dispone de un sistema de acceso de control a contratistas de
Enagds (SACE), para la gestion de seguridad de los proveedores, contratistas y de toda la
cadena de subcontratacion. A través de este sistema, los contratistas tienen a su disposicion
los procedimientos de seguridad en la operacién aplicables a los riesgos de los trabajos que
se realicen. [GRI 403-7]

Los empleados y contratistas disponen de diversos canales para la participacion y consulta en
el desarrollo, implementacién y evaluacion del sistema de gestiéon, como son el tablon de
anuncios, carta personal, formularios, reuniones, notas de comunicacion interna, folletos
informativos, carteles y/o medios electrénicos, o por cualquier otro medio que se pueda
documentar y garantice la recepcion de la misma por el destinatario. Adicionalmente, existen
canales de comunicacidn transversal y en cascada que también contemplan asuntos de
seguridad y salud.

Enagas dispone de diferentes 6rganos de representacion social donde los empleados ejercen
sus derechos de participacion y consulta. Los delegados de prevencion y reopresentantes de la
Direccién forman los distintos Comités. Los Comités de Seguridad y Salud®® se retinen
trimestralmente y los Comités de Intercentros de Seguridad y Salud del Grupo y de Enagas
Transporte SAU se relnen con la periodicidad que se determine en el convenio colectivo.
Ademads, esta a disposicion de todos los empleados en la Intranet el buzdn de sugerencias.

[GRI 403-4]
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Sensibilizacion
En 2020 se han impartido un total de 8.507 horas de formaciéon en materia de seguridad y
salud dirigidas a los profesionales de la compaiiia. [GRI 403-5]

La formacién en materia de Seguridad y Salud es un instrumento fundamental como accién
preventiva para mejorar la proteccién del trabajador frente a los riesgos existentes durante la
operativa del dia a dia. Por ello, Enagés ha disefiado un itinerario formativo para todos los
perfiles de la compafiia, en el cual se definen las acciones formativas especificas necesarias
en funcion de su grupo de riesgo. Entre estas actuaciones, en 2020 destaca la formacién en
riesgos y medidas frente a la COVID-19, seguridad e higiene en el trabajo, y riesgos y
medidas relacionadas con el teletrabajo.

05/2020

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, celebrado el 28 de
mayo, y dadas las circunstancias de excepcionalidad de este afio, Enagas organizé un
juego online en un entorno 360° basado en el concepto de escape room, con la finalidad
de poner en valor la prevencion de riesgos laborales.

Durante el ejercicio 2020, las acciones de comunicacion y concienciacion en materia de
seguridad y salud se han focalizado en los riesgos y medidas frente a la COVID-19. Se han
realizado mas de 100 comunicaciones a todo el personal de Enagas a través del buzén
corporativo con recomendaciones generales, informacion sobre el procedimiento de viajes,
evaluacion de riesgos, procedimiento y recomendaciones de retorno a la oficina, fomento de
programas de salud, etc. [GRI 403-6]

Por otro lado, Enagas proporciona formacion a todos sus contratistas a través de la
plataforma SACE. Esta formacion es complementaria con charlas presenciales en las
infraestructuras donde pueden realizar trabajos de especial riesgo. EI nimero de horas de
formacion a contratistas a través de la plataforma SACE ha sido de 5.642 horas, lo que
equivale a 2.821 formaciones. [GRI 403-5]

Consulta la_Politica de seguridad y salud, medio ambiente y calidad, asi como la
Politica en materia de prevencion de accidentes graves y las Directrices corporativas
en materia de seguridad vial en la web corporativa

2\
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Indicadores de seguridad [GRI 403-9]
indice de frecuencia con baja

Numero de accidentes que han producido lesionados con baja por cada millén de horas
trabajadas. (NUmero de accidentes con baja x 10° / Nimero de horas trabajadas).

5,14 5,36
4,62
4,04 a—
3,20
2,33
1,63
= .

2018 2019 2020

n Indice de frecuencia con baja para personal propio
n Indice de frecuencia con baja para personal contratista

n indice de frecuencia con baja integrade (personal propio + personal contratista)

* El indice de frecuencia con baja por género es de 5,18 para los hombres y 0,00 para las mujeres en 2020,
de 6,49 y 1,97 respectivamente en 2019, y de 2,85 y 0,00 respectivamente en 2018. El indice de frecuencia
con baja por género se ha calculado con el nimero exacto de horas trabajadas para cada género en 2020,
mientras que en 2019 y 2018 fue calculado con el nimero de horas trabajadas estimadas en funcion de la
distribucion de la plantilla.

En 2020 han ocurrido ocho accidentes con baja para personal propio®’, todos ellos en
hombres y categorizados como accidentes menores por la Mutua de la Seguridad Social. Las
causas principales han sido los sobreesfuerzos y aspectos posturales / ergondmicos y el
trabajo con herramientas y equipos. Enagas dispone de un procedimiento de lecciones
aprendidas donde se establece el método de difusion de las mismas, para que en cascada
alcance a todo el personal de la compafiia.

Respecto a las lesiones laborales registradas, la tasa por cada milléon de horas trabajadas ha
sido de 6,06 para personal propio y de 8,05 para personal contratista.

17 En 2019 ocurrieron once accidentes (diez hombres y una mujer) y cinco en 2018 (todos ellos de hombres). En ambos ejercicios, todos los accidentes fueron categorizados como accidentes menores.
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indice de gravedad con baja [GRI 403-9]

NUmero de jornadas perdidas a causa de accidentes por cada mil horas trabajadas. (NUmero
de jornadas perdidas x 10° / Nimero horas trabajadas).

0,10
0,07
0,05 9,06 0,05 a 05*
H:B ul
(—

2018 2019 2020

m indice de gravedad con baja para personal propio
u indice de gravedad con baja para personal contratista
m indice de gravedad con baja integrado (personal propio + personal contratista)

* El indice de gravedad con baja por género es de 0,07 para los hombres y 0,00 para las mujeres en 2020,
de 0,13 y 0,01 respectivamente en 2019, y de 0,06 y 0,00 respectivamente en 2018. El indice de gravedad
con baja por género se ha calculado con el nimero exacto de horas trabajadas para cada género en 2020,
mientras que en 2019 y 2018 fue calculado con el nimero de horas trabajadas estimadas en funcion de la
distribucion de la plantilla.

En 2020, Enagas ha continuado mejorando el control de reporte de los accidentes en
contratistas a través de una mayor planificacién y control de los trabajos y de las auditorias
internas de la gestidn de obras. Esta mejoria en la calidad de los datos explica el incremento
durante el ejercicio del indice de frecuencia e indice de gravedad con baja respecto a afios
anteriores.

Los indices de accidentalidad de
Enagas estan por debajo de la
media del sector energético

2\
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Tasa de dias perdidos [GRI 403-9]

Total de casos de dias perdidos personal propio / Total horas trabajadas por 200.000

19,17

10,15

2018 2019 2020

Tasa de absentismo por edad y género [GRI 403-9]

Horas de absentismo x 100 / Horas tedricas (plantilla del colectivo x 1.682 horas)

6,47 " 7:32 7,01
2,76 2,83 2?42 95
1,88 1,83 II 1,80 2,05 i3? I 2 241 II

« =35 36-55 = 55 < =35 36-55 = 55 < =35 36-55 > 55
afios afios afios afios afios afios afios afios afios

2018 2019 2020

mMujeres mHombres

En los ultimos afios se ha producido un aumento en la tasa de absentismo entre los
profesionales de Enagas que se debe principalmente a dos causas: el aumento de
nacimientos en mujeres profesionales (mas de un 180%), los cuales van precedidos por
ausencias por enfermedad comun antes del nacimiento, y por un incremento de
enfermedades de larga duracion. En relacion a esta Ultima, Enagas ha implantado diferentes
politicas y medidas para fomentar el cuidado de la salud de sus profesionales que ha
repercutido en un descenso de la tasa respecto al afio anterior (ver apartado 'Empresa

saludable').
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Enfermedades profesionales [GRI 403-10]

Enagéas no ha identificado, a través de sus sistemas de evaluacion de riesgos en seguridad y
salud, puestos de trabajo con riesgo de padecer enfermedades profesionales.

Evaluaciones de riesgos y tratamiento de incidentes
[GRI 403-2]

Enagds dispone de un procedimiento, dentro de su Sistema de gestion de seguridad y salud,
para la identificacion de peligros laborales y posterior evaluacion de riesgos. Adicionalmente,
dispone de los siguientes procedimientos:

Un procedimiento interno para la evaluaciéon de riesgos laborales bajo una metodologia
basada en el Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Accidente, del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y que se utiliza tanto para trabajos
rutinarios como no rutinarios. En este Ultimo caso, la metodologia esta asociada a una
instruccidn operativa especial que permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes
y definir su prioridad de correccion.

Procedimientos para la evaluacion de riesgos industriales basados en diferentes
metodologias, como por ejemplo, HAZOP (Hazard and Operability study), una técnica de
analisis de riesgo y operabilidad que permite identificar los riesgos potenciales y
operacionales producidos por desviaciones de los sistemas respecto a sus condiciones de
diseflo; SIL (Safety Integrity Level), una técnica que permite evaluar el nivel de seguridad
mediante la asignacion del nivel de integridad de seguridad exigible a cada una de las
funciones instrumentadas de seguridad, asi como verificar que estas cumplen los
requerimientos de seguridad conformes a dicho nivel ; What if, una técnica que
proporciona la posibilidad de identificar peligros potenciales con facilidad, evaluando el
significado de los peligros y el nivel de adecuacién de las salvaguardas existentes;
metodologia de analisis de riesgos para instalaciones afectadas por la Directiva SEVESO, o
metodologia para la evaluacion del riesgo de explosidn, la cual permite analizar tanto la
existencia y probabilidad de formacidn de una atmosfera explosiva, como la existencia y
probabilidad de activacidn de todas las posibles fuentes de ignicién.

Las inspecciones de seguridad (observaciones planeadas y visitas de seguridad) y
permisos de trabajo son otros de los métodos procedimentados que conforman el sistema
de gestion de Enagas.

Tras cualquier evaluacion de riesgos, se establecen acciones correctivas para la mitigacion de
los riesgos relevantes identificados, evaluando posteriormente la eficacia de la accién.

Adicionalmente, durante 2020 se han llevado a cabo las evaluaciones de riesgos de puestos y
lugares por la COVID-19, indicados por el procedimiento asociado del Ministerio de Sanidad
de Espafia, asi como chequeos periddicos de autocontrol de seguimiento de las medidas
implantadas.

Enagés dispone de un procedimiento interno para el reporte de riesgos o anomalias que
cualquier trabajador pueda detectar durante el desarrollo de su actividad. Existen diversos
canales para el establecimiento de estas comunicaciones, como son los Comités y reuniones
de Seguridad y Salud, los representantes de los trabajadores, un buzén electrénico disponible
para todos los profesionales, las reuniones de coordinacion con los contratistas, a través del
servicio de prevencion o sus responsables directos, y un buzén especifico habilitado en la
plataforma SACE para contratistas y proveedores.
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En caso de identificar una situacion de riesgo grave e inminente, el profesional tendra
derecho a interrumpir su actividad, permanecer en lugar seguro y debera informar a su
superior inmediato de dicha situacion.

Enagés dispone de un procedimiento para la actuacién, notificacion, investigacién y analisis
estadistico de incidentes (tanto de accidentes con baja, sin baja, mortales, graves o
multiples, como los incidentes (se incluyen también los in itinere)).

En caso de concurrir las siguientes circunstancias, se realiza una investigacion especializada
mediante un registro especifico:

« Aquellos incidentes con un grado de peligrosidad superior a un determinado nivel,
establecido seglin la metodologia incluida en el procedimiento.

« Bajo peticion del Comité Intercentros de Seguridad y Salud y/o del Comité de Seguridad y
Salud de la instalacion, de la linea de mando o del Servicio de Prevencion.
« Accidentes graves o mortales.

« Accidentes graves segun RD 840/2015.

Tras la investigacion, se reflejan en un informe las causas del incidente, la evaluacion
potencial de riesgo, las acciones correctoras identificadas, los responsables de ejecucion y
seguimiento de las medidas correctoras (incluidas las que afecten a la revision de evaluacion
de riesgos o cambios en el sistema de gestidn), asi como los recursos y plazos.

Consulta la Politica General de Seguridad Integral en Infraestructuras Estratégicas
en la web corporativa

Consulta la Politica en materia de prevencion de accidentes graves en la web
corporativa

Gestion de crisis y emergencias

Enagés dispone de un mapa de stakeholders para la gestidn de crisis en las infraestructuras,
de forma que, ante una hipotética situacion de crisis, tanto las personas clave como los
canales y asuntos estan identificados.

Ademads, Enagas dispone de distintos procedimientos de respuesta ante incidencias en los
sistemas de informacidn, que incluyen roles y responsabilidades, pasos a seguir para la
restauracion del funcionamiento de equipos y sistemas, tiempos de recuperacién, etc.

Enagés ha actualizado el Manual de Crisis de compafiia, para una gestion rapida y eficaz de
los incidentes, estableciendo para su control diversos comités de actuacion en funcién del
nivel de gravedad y consecuencias de los diferentes escenarios.

Durante este afio, y tras la actuacidn en base al escenario de nuestro Manual de Crisis sobre
indisponibilidad de personas, se han elaborado planes de contingencia especificos.

Seguridad de la informacion

Enagés dispone de una politica de ciberseguridad aprobada por el Consejo de Administracion
orientada a gestionar eficazmente la seguridad de la informacién tratada por los sistemas
informaticos de la empresa, asi como los activos que participan en sus procesos.

El modelo de gestidn de la seguridad de la informacion de Enagas es aplicable a la
ciberseguridad y estd basado en la normativa internacional y nacional, de modo que facilita,
por todos los medios a su alcance y de forma proporcional a las amenazas detectadas, los
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recursos necesarios para que la organizacién disponga de un entorno alineado con los
objetivos de negocio y de ciberseguridad establecidos.

Adicionalmente y como refuerzo de la proteccion de las Infraestructuras Criticas que opera
Enagas, existe una Politica General de Seguridad Integral en Infraestructuras Estratégicas
donde se auinan los procesos de seguridad fisicos y légicos para el cumplimiento de la Ley
para la Proteccidn de Infraestructuras Criticas (LPIC).

Enagés dispone de un modelo de gestidn de la ciberseguridad con segregacion de funciones
entre el gobierno y la operacion, asi como de un Plan Director de Ciberseguridad. Dicho Plan
ha sido actualizado durante 2020 conforme a los requisitos del Real Decreto 43/2021 que
desarrolla el Real Decreto-ley de seguridad de las redes y sistemas de informacion.

Adicionalmente, durante 2020 Enagés ha actualizado su Plan Director de Seguridad 2021-
2023, haciendo especial hincapié en la situacién extraordinaria provocada por la pandemia de
la COVID-19, y facilitando el teletrabajo de una forma segura sin afectar al funcionamiento
normal de la compaiiia, en la inercia hacia la digitalizacion de la compafiia y en la migracion
creciente a soluciones en la nube. Por Ultimo, la compafiia estd adecuando sus controles a los
requisitos del futuro esquema de Certificacion de Proteccidon de Infraestructuras Criticas y
Servicios Esenciales del Gobierno de Espafia.

Enagéas ha ido desplegando su estrategia de concienciacion y formacion en ciberseguridad
llegando a la totalidad de la plantilla y realizando multitud de actividades presenciales y
online encaminadas a mejorar las capacidades de deteccion y reaccidn de los empleados. En
la actualidad, Enagas ha renovado la certificaciéon ISO 27001:2013 para sus sistemas
logisticos y comerciales, sistemas de control de gasoducto y sistemas de control industrial
para cada tipo de infraestructura que opera.

Incidentes de ciberseguridad

Al igual que en afios anteriores, Enagas no ha recibido ningun tipo de ataque con éxito en sus
sistemas de informacién en 2020.

Consulta la Politica de ciberseguridad en la web corporativa

Empresa saludable [GRr1 403-3, GRI 403-6]

Enagds esta certificada como Empresa Saludable. El Sistema de Gestion Integral Saludable
recoge los aspectos e informacién del ambiente fisico de trabajo, ambiente psicosocial,
recursos personales de salud y participacion de la comunidad.

En Enagas, se analizan todos los riesgos especificos de los puestos de trabajo con impacto
para la salud y existen protocolos médicos asociados para prevenir y/ o mitigar dicho
impacto. [GRI 403-7]

Ademas, se dispone de un concierto con un servicio de prevencién ajeno para dar cobertura a
la especialidad de medicina del trabajo y vigilancia de la salud en todos sus centros. En 2020,
se incremento el personal médico en la sede central de Enagds para dar respuesta a las
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demandas derivadas de la crisis sanitaria por la COVID-19, contando con dos médicos, dos
diplomadas en enfermeria del trabajo y una administrativa (inicialmente era de un médico y
un diplomado universitario de enfermeria del trabajo). En la plataforma de Gaviota, se cuenta
ademas con un diplomado universitario de enfermeria del trabajo. Por otro lado, Enagéas
ofrece a sus empleados disponer de un seguro médico privado bonificado econdmicamente, y
para el personal a turnos de las plantas de regasificacidon se ofrece un servicio de fisioterapia.

Actuaciones del servicio médico [GRI 403-6]

En Enagés, ademas del examen de salud especifico por puesto de trabajo, se realiza una
analitica basica, el desglose de la cifra de colesterol, diagnéstico de cancer de préstata para
mayores de 45 afos, electrocardiograma y prueba de detecciéon de cancer de colon. Ademas,
Enagas tiene en marcha un programa para fomentar que los profesionales retinan los
conocimientos necesarios que les conviertan en promotores de su propia salud.

« 1.152 consultas médicas a personal de Enagas (1.040 relacionadas con la COVID-19), y
22 a personal externo.

5.629 pruebas de deteccion para la COVID-19 a personal de Enagas y 2.385 pruebas a
personal externo.

- 136 vacunaciones de gripe, neumococo, hepatitis A y B, tétanos y fiebre tifoidea.
« 1.207 examenes de salud.

« 961 exdmenes de tensidn arterial y riesgo cardiovascular (incluyendo 231 analiticas de
sangre y 26 tomas de tension arterial en el servicio médico, tanto en momentos puntuales
como en seguimiento).

« 469 pruebas de diagndstico precoz de cancer de prdstata realizadas.
« 253 pruebas de diagndstico precoz de cancer de colon realizadas.

Con el objetivo de promover un estilo de vida saludable entre los empleados, Enagas pone a
disposicién de los profesionales una alimentacién sana y natural en la sede central y en los
comedores de las infraestructuras. También fomenta la practica del ejercicio mediante
programas como 'En forma', facilitando ademas un servicio de vestuario, duchas y parking de
bicicletas.

Durante 2020, y en el contexto de crisis sanitaria, se han ofrecido a los profesionales
servicios online de mindfulness, un programa de mejora de la gestion emocional "Con buena
energia" y clases de yoga, pilates, gimnasia hipopresiva, ejercicios para mejorar la salud de
la espalda y pilates para embarazadas.
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4.6 Gestion del capital natural y la biodiversidad
[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La gestion del capital natural y la biodiversidad es uno de los aspectos clave para Enagas, tal
y como se refleja en la politica de seguridad y salud, medio ambiente y calidad de la
compaiiia. El control y la minimizacién de nuestros impactos en el medio ambiente, produce
ademas beneficios internos directos al mejorar el uso de los recursos, garantizando la
sostenibilidad de nuestro negocio y generando confianza en nuestros grupos de interés.

Los aspectos clave que abordamos en nuestro modelo de gestidn del capital natural y la
biodiversidad son: el analisis de los impactos y dependencias del capital natural y la
biodiversidad, la circularidad de los procesos (economia circular), el seguimiento y control de
los aspectos ambientales (emisiones atmosféricas, control de derrames y residuos, control de
ruidos, contaminacién luminica, gestion del agua, biodiversidad) y la implantacién de
medidas de prevencién y mitigacion de impactos.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

Adhesidn al Pacto por la Biodiversidad.
Estrategia de Biodiversidad.

Nuevo modelo de gestion de residuos (gestores locales y mayor volumen de residuos con
tratamientos de valorizacion y reciclaje).

+ Sensibilizacién en materia de segregacion y reciclaje de residuos a contratistas y profesionales
de Enagas.

« Programas de objetivos y metas ambientales 2020.
« Transparencia en materia de riesgos y gestion del agua (CDP Water).

/ \
enagas

Lineas 2021

Plan de Biodiversidad.
Valoracion y monetizacion de impactos en biodiversidad.
« Plan de minimizacién de residuos.

Certificacién residuo cero.

« Programas de objetivos y metas ambientales 2021.

Transparencia en materia de riesgos y gestion del agua (CDP Water).
Plan de Gestién de agua

100%

de la actividad certificada
segun ISO 14001

-9% 70%

de consumo de agua de
red municipal

de residuos valorizados /
reciclados

-28% -249%o

de emisiones de SOx

-23%

de emisiones de NOx de emisiones de CO

80



Modelo de gestion del capital natural y la biodiversidad

Certificaciones ambientales

Enagéas desarrolla sus compromisos en materia ambiental (reflejados en la Politica de
Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Calidad) a través del sistema de gestién ambiental. El
100% de la actividad de Enagas esta certificada segtin ISO 14001.

Asimismo, los almacenamientos de Serrablo y Yela, asi como las plantas de regasificacion de
Huelva y Barcelona disponen de certificacion EMAS.

Aspectos ambientales (impactos)

Origen de los impactos

2\
enagas

Impactos y dependencias en el capital natural y la biodiversidad

Enagas analiza las dependencias e impactos en el capital natural con el objetivo de identificar
actuaciones que nos permitan minimizar nuestro impacto ambiental.

A continuacion se muestran los impactos ambientales ordenados segun su nivel de
significatividad y su origen, asi como las principales actuaciones que Enagas lleva a cabo para
prevenirlos y reducirlos.

Principales actuaciones de prevencion y mitigacion de

« Emisiones CO,
Emisiones de gases « Emisiones CH4
- Emisiones NOx, HCFCs, CO, SOx

Mayor
significatividad

impactos

- Eficiencia energética

Consumo energético en la operacion, . Compensacion de emisiones
construccion y mantenimiento de las
infraestructuras (transporte,

almacenamiento, regasificacion) + Objetivos de reduccion de emisiones vinculados a retribucion

+ Mantenimiento preventivo

variable de los profesionales

« Residuos no peligrosos
Significatividad

Reciclaje y valorizacién

media Residuos « Residuos peligrosos Mantenimiento de las infraestructuras + Medidas de prevencion de derrames
« Derrames + Objetivos de reciclaje y valorizacién de residuos
gi?nl?ltaar‘t:els‘;n de agua de mar (devolucion en condiciones Operaciones de plantas de regasificacion Aprovechamiento del frio antes de su devolucién al mar
Afecciones a la biodiversidad Construccion y operacion de infraestructuras Restauracion y preservacion de ecosistemas
Menor

significatividad

Consumo de agua de la red municipal y fuentes
subterraneas o superficiales

« Sistemas anti-incendios
- Riego
« Uso sanitario

Plan general de reduccion de consumo de agua en las
instalaciones

Contaminacién acustica

Operacidn de las infraestructuras

Silenciadores, apantallamientos

Contaminacion luminica

Operacidn de las infraestructuras

Reduccién de iluminacidén nocturna

El consumo energético (gas natural y electricidad) es clave para llevar a cabo nuestras
actividades y, por tanto, es nuestra principal dependencia del capital natural, ademas de los
suelos en los que se ubican nuestras infraestructuras. También constituye el origen del
principal impacto en el medio: las emisiones de gases de efecto invernadero. Enagas, en el
marco del sistema de gestion energética certificado respecto a ISO 50001, analiza los
consumos energéticos mas significativos a nivel de instalacion y equipos, asi como su
dependencia con las principales variables, lo que nos permite establecer y priorizar las
iniciativas de eficiencia energética con mayor impacto (ver capitulo 'Accién Climatica y
Eficiencia Energética').

Estos impactos ambientales se analizan a través de las evaluaciones de aspectos ambientales
en el caso de las actividades de construccidn, operacion y mantenimiento.

El seguimiento ambiental se realiza a través de auditorias, la ejecucion de los programas de
vigilancia ambiental, las evaluaciones de cumplimiento legal en todas las instalaciones y el
seguimiento de los indicadores ambientales y planes de mejora.

Ademas, para los proyectos de construccion de infraestructuras, segun la tipologia y
normativa aplicable, se realizan estudios de impacto ambiental, que incluyen tanto los
impactos como las medidas para mitigarlos. Todo ello, estableciendo procesos de consulta
con los grupos de interés (ver apartado_'Comunidades locales').

En estos proyectos Enagas realiza actividades de proteccion y conservacion de especies de
flora y fauna, mitigando asi los impactos en biodiversidad. Estas actividades comienzan con
un recorrido de campo previo a los inicios de los trabajos para comprobar la presencia o
ausencia de especies en el trazado. Tras las obras de construccion, Enagas restituye la
totalidad de las zonas afectadas y revegeta las zonas con masa forestal.
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Durante 2020, se han realizado varios proyectos de construccién en los que se han utilizado
corredores de otras infraestructuras existentes y empleado accesos ya existentes a la zona
de trabajo, reduciendo asi la afeccién al suelo y a las aguas. En dichos proyectos se ha
planificado la reposicidon del 100% del terreno afectado a su estado previo lo antes posible
tras su alteracién, minimizando asi el riesgo de erosion, y favoreciendo que se restablezca el
sistema de drenaje natural del terreno, los habitats afectados y el paisaje. En 2020 se ha
avanzado en la restauracion de 110.785 m? de los 229.413 m? alterados. En 2021 Enagés
continuara trabajando en la restauracién de la superficie restante. [GRI 304-2, GRI 304-3,
GRI 0G4]

Adicionalmente, Enagas lleva a cabo otros analisis y estudios, como es el caso de las
evaluaciones de los riesgos ambientales asociados a escenarios accidentales. Todo ello nos
permite identificar los activos del capital natural en los que tenemos un mayor impacto a
nivel de instalacion y por tanto, priorizar las actuaciones ambientales en funcién de los
mismos.

Como resultado de las evaluaciones de los riesgos ambientales asociados a escenarios
accidentales y a su cuantificacion econédmica (Ley 26/2007), Enagéds ha constituido garantia
financiera en la planta de El Musel (por un escenario hipotético de vertido de gasoil a las
aguas superficiales) y en los almacenamientos subterrdneos de Serrablo y Yela (el escenario
hipotético principal de riesgo es el incendio con afeccidén a especies silvestres y habitats).

Enagés ha realizado una valoracion del capital natural basada en un andlisis de materialidad
ambiental a nivel de infraestructura. También, en determinados casos, se procede a realizar
una valoracién mas detallada, analizando los servicios ecosistémicos del entorno. Es el caso
del Estudio de Integracion paisajistica que se realizd previo a la construccion de la Estacidn
de Compresion de Euskadour y que obtuvo como resultado la identificacion de medidas de
revegetacion y restauracion sobre suelos, vegetacion y cursos hidricos, con més de 900
especies plantadas. En 2021 se abordard un proyecto orientado a la valoracion y
monetizacién de los impactos ambientales en esta instalacién, incluyendo el célculo de la
deuda neta y la identificacién de medidas compensatorias en su caso.

2020

Enagas comparte conocimiento y experiencia con otras siete compafiias energéticas en un
grupo de trabajo sobre capital natural y energia. El objetivo de este grupo es trabajar en

la aplicacion del Protocolo del Capital Natural en el sector energético, para el desarrollo de
un marco metodoldgico comun de identificacion, medicion y valoracion del capital natural.

Estrategia de biodiversidad
[GRI 304-2]

En 2020, con objeto de reforzar nuestro compromiso en materia de biodiversidad, reflejado
en nuestras Directrices corporativas en materia de biodiversidad, nos hemos adherido al
Pacto por la biodiversidad y hemos definido nuestra Estrategia de Biodiversidad:

enagas

Drivers estratégicos

Valoracion y diagnoéstico de ecosistemas y aspectos ambientales que nos permitan
definir y priorizar nuestras actuaciones.

Adoptar soluciones basadas en la naturaleza para preservar, restaurar y gestionar los
ecosistemas y especies, contribuyendo asi a la mitigacién del cambio climatico, la
resiliencia y la adaptacion con beneficios para la propia naturaleza.

Colaboracién con organismos, asociaciones y companias para la creacion de valor
compartido y maximizar el impacto de las actuaciones.

Sensibilizar para impulsar a la accién tanto a nivel individual como colectivo,
ejerciendo de efecto tractor para otras companiias y entidades.

Consulta la Politica de seguridad y salud, medio ambiente y calidad y las Directrices
corporativas en materia de biodiversidad en |a web corporativa

Economia circular

En Enagas hemos firmado el 'Pacto por la Economia Circular' a través del cual nos
comprometemos a impulsar la transicién hacia una economia circular. Para ello estamos
trabajando en las siguientes lineas:
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Actuaciones orientadas a la circularidad de los procesos: [GRI 306-2]

Aprovechamiento energético y
reduccion de la huella de carbono de
los procesos productivos propios y de
terceros

Uso de energias renovables

Optimizacion del ciclo de vida de

productos e instalaciones.
Recuperacion y prolongacion de vida
atil de materias auxiliares e
incorporacion de criterios de
ecodisefo

Ahorro y eficiencia hidrica

Remediacion y restauracion ecolégica
de ecosistemas

Reutilizacion de productos

Concienciar y sensibilizar de la
importancia de avanzar hacia una
economia circular

« Plan de eficiencia energética y reduccion de emisiones de Enagds que nos ha permitido reducir nuestra huella de carbono un 32,3% respecto a 2019
(ver capitulo 'Accion climética y Eficiencia Energética')

« Proyectos de generacidn de energia eléctrica para consumo propio y de terceros, a partir de energias renovables, tecnologias mas limpias y mas
eficientes en los procesos, mediante los cuales hemos generado un 19% de la electricidad consumida en 2020 (ver capitulo 'Accion climatica y
Eficiencia Energética').

« Proyecto de aprovechamiento del frio residual del gas natural licuado (GNL) que hace posible que el frio residual que se produce en el proceso de
regasificacion de la planta de Huelva sea conducido hasta unas instalaciones frigorificas, prestando un servicio de congelacion de productos sostenible,
con un ahorro energético superior al 50% en costes de energia y con una reduccién del 90% en la huella de carbono.

Promocién del desarrollo de energias renovables no eléctricas, como el biogas/biometano o el hidrégeno para su inyeccion en la red de gasoductos, asi
como el desarrollo de nuevos servicios y usos del gas natural, poniendo en marcha mas de 45 proyectos (ver capitulo ‘Nuestro compromiso con la
transicién energética’).

Consumo del 100% de energia eléctrica con garantias de origen renovable desde 2020 (ver capitulo 'Accion climatica y Eficiencia Energética')

Planta de regeneracion de aguas con metanol en el almacenamiento de Serrablo que, en funcidn de la cantidad de metanol presente y bajo
determinadas condiciones de operacidn, nos permitird recuperar hasta un 98% de las aguas con metanol evitando asi la generacién del residuo
peligroso de mayor volumen.

Prolongacién de vida Util de aceites y lubricantes utilizados en los equipos de sus instalaciones a través de procesos de limpieza y filtrado de los
mismos.

Incorporacion de criterios de ecodisefio en obras de construccidn.

Aprovechamiento de la traza de la red de gasoductos para la instalacién de fibra optica.

Sistemas de recuperacion de aguas pluviales en instalaciones que se destinan a defensa contra incendios y riego.

Sustitucion de zonas de césped por vegetacién autdctona en instalaciones para un uso mas responsable del agua, que nos permitiré reducir hasta un
80% del consumo de agua en dos de las instalaciones de mayor consumo.

Estrategia de Biodiversidad: adoptar soluciones basadas en la naturaleza para preservar, restaurar y gestionar los ecosistemas y especies,
contribuyendo asi a la mitigacién del cambio climatico, la resiliencia y la adaptacién con beneficios para la propia naturaleza.

« Restitucion y revegetacion en el 100% de los proyectos de desarrollo de infraestructuras con afecciones a la biodiversidad.

VEL L e e A e T BT e SR ST [T Tratamientos de valorizacion y reciclaje de residuos exigidos a los gestores de residuos.

« Donacion de mas de 145 equipos informaticos y dispositivos mdviles en desuso para su reutilizacion posterior en 2020.

- Tratamientos de valorizacidn y reciclaje de residuos exigidos a los gestores de residuos que nos han permitido valorizar un 70% de los residuos en
2020 y un 96% en el ultimo trimestre como consecuencia de nuestro nuevo modelo de gestidn de residuos.

« Introduccion del concepto de economia circular en los cursos de formacién medioambiental.

- Campanias de sensibilizacion sobre segregacion y gestion de residuos dirigidas a contratistas y profesionales de Enagas.
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Generacion y gestion de residuos

Enagas tiene implantado un sistema de segregacion, gestion, almacenamiento y entrega a
gestores autorizados de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Los residuos generados por Enagas estan asociados en su mayoria al mantenimiento de las
instalaciones y equipos (actividades que dependen en su mayoria de externalidades), y son
en su mayoria residuos liquidos. [GRI 306-1]

La gestion de estos residuos la realizan gestores de residuos autorizados fuera de las
instalaciones de la compafiia. La compafiia tiene el objetivo de reciclar, recuperar y valorizar
estos residuos en aquellos casos en los que sea posible. En este sentido, Enagas ha
implantado un nuevo modelo de gestidn de residuos basado en la contratacion de gestores
locales y que facilite alcanzar unos elevados porcentajes de tratamientos de valorizacion/
reciclaje. De este modo, Enagas ha establecido en los diferentes contratos con los gestores
de residuos los tratamientos de aplicacion para cada residuo en linea con la legislacién de
aplicacion y los compromisos de la compafiia, que incluyen el objetivo de tratar (reciclar/
valorizar) un porcentaje igual o superior al 90% de los residuos peligrosos y de los no
peligrosos. Esto nos permitird abordar en 2021 la certificacién Residuo Cero, para la cual
estamos definiendo acciones con el fin de incrementar el porcentaje de valorizacién de
residuos en las infraestructuras y minimizar la generacion de residuos. [GRI 306-2, GRI
306-4, GRI 306-5]

Residuos generados y gestionados por tipologia de residuo (Tn)

[GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5]

3.599 3.852
1,395 1.707
2.410 2.246
s1s [ 1.726 110
92— 1.318
1.794 1634 2.204 68 2.145 2.136
1.250
No peligrosos Peligrosos No peligrosos Peligrosos No peligrosos Peligrosos
2018 2019 2020

m Valorizacion / Reciclaje = Eliminacién

enagas

En 2020, el incremento de residuos no peligrosos generados respecto al afio anterior se debe
al incremento de lodos de fosas sépticas (residuos liquidos no industriales), que representan
un 82% del total de residuos no peligrosos de Enagads, ya que contienen Unicamente carga
organica en su composicion.

La mayoria de las instalaciones de Enagds, por su ubicacién aislada y alejada de zonas
urbanas, no tienen la posibilidad de realizar el vertido de sus aguas sanitarias a una red
municipal de saneamiento. Por ello, tienen la necesidad de disponer de fosas sépticas y
depdsitos estancos, en los que se generan lodos que han de ser extraidos y retirados por un
gestor autorizado. En aquellas instalaciones en las que existen fosas sépticas, Enagas realiza
en ellas un tratamiento bioldgico, tras el cual, el agua tratada se vierte a un sistema de
zanjas filtrantes, considerandose por ello un vertido.

Este incremento de volumen de residuo de lodos de fosas sépticas se ha producido como
consecuencia de la generacion de lodos en la planta de Barcelona debido a una incidencia, asi
como a la sustitucion en la planta de Huelva de fosas sépticas por depdsitos estancos para
evitar la infiltracién al terreno del agua vertida, que conlleva una mayor generacion de lodos.

En el caso de Barcelona, en condiciones normales no genera este residuo ya que es una de
las instalaciones que dispone de red de vertido de saneamiento, concretamente del Puerto de
Barcelona. Sin embargo, debido a una incidencia en la que se detect6 presencia de sulfuros
en las aguas sanitarias, no se ha podido verter a la red municipal, y se han generado lodos
que han tenido que ser tratados como residuo. Estos lodos, ademads, no han podido recibir
tratamiento de valorizacién (tratamiento que en condiciones normales reciben el 100% de
estos residuos) debido a su composicion. Durante el afio 2020 se ha estado trabajando para
la resolucién de dicha incidencia y se prevé que a lo largo de 2021 pueda solucionarse
definitivamente, y que dicho residuo no sea generado. Debido a esta incidencia en 2020, el
volumen de lodos que ha recibido tratamiento de valorizacién ha sido de un 53%.

Por otro lado, se han incrementado los residuos peligrosos debido a la mayor generacién de
aguas con metanol (residuo liquido industrial), que representa un 70% de los residuos
peligrosos de Enagas. Este residuo se genera en los almacenamientos subterraneos, durante
su periodo de extraccién. La extraccién de gas lleva asociada la extraccién de agua contenida
en los pozos. Por ello, es un residuo que se genera de forma directamente proporcional a la
actividad de extraccion del almacenamiento. En 2020 la actividad de extraccién ha sido un
83% mayor a la del afio anterior, y en consecuencia, la cantidad de este residuo se ha visto
incrementada en un 62%.

El 95% de los residuos peligrosos ha recibido tratamiento de valorizaciéon. Los que han sido
eliminados son de diversa tipologia, muchos de ellos dificiles de valorizar (residuos con THT y
tierras contaminadas). Enagds ya esta trabajando con los gestores de residuos para
incrementar el maximo posible dicho porcentaje.
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Residuos no peligrosos generados y gestionados por naturaleza del residuo y su
origen (Tn) [GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5]

i Az Operacion/
m SRS SeE— mmm

Valorizacion/

— 23,88 20,69 17,47
Industrial Actividad reciclaje
normal /principal L. .
Eliminacion 65,45 66,57 23,14
Sélidos Valorizacion/
_ o reciclaje 322,95 344,77 434,62
No industrial
Eliminacion 81,68 42,84 25,60
) ~Valorizacién/ 7,00 35,50 15,70
Industrial Actividad reciclaje
normal /principal L .
Eliminacion 74,69 137,18 177,04
Liquidos

Valorizacion/

reciclaje 1.439,96 1.803,11 1.676,73

No industrial ®

Eliminacion 443,04 1.149,06 1.481,51

(1) Enagas diferencia entre las siguientes operaciones/tratamientos: Valorizacion/reciclaje (incluye
valorizacién energética, recuperacion, reciclado y otros tratamientos de valorizacién) y eliminacion
(eliminacién en vertedero, incineracién y otros tratamientos).

(2) Incluye residuos domésticos/municipales, similares a los generados en hogares y oficinas tales como
RSU, papel y cartén, plasticos, metales, RCD de obras menores, pilas, téner, etc.

(3) Incluye lodos de fosa séptica (resultantes de la depuracion de aguas sanitarias en fosas y depdsitos
estancos)
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Residuos peligrosos generados y gestionados por naturaleza del residuo y su origen
(Tn) [GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5]

. o Operacion/
I e T T

Industrial Actividad Valorizacién/reciclaje 31,76 33,71 73,34

normal /principal

Eliminacién 19,44 11,26 13,47
Sdlidos Industrial Actividad Valorizacién/reciclaje 3,38 6,85 6,94
auxiliar Eliminacioén 7,11 2,48 14,04
No industrial Eliminacién 0,03 0,04 0,02
: Lo Valorizacion/reciclaje 1.599,13 1.209,35 2.055,49
Liquidos Industrial Actividad

normal /principal  gjiminacion 65,45 53,48 82,89

(1) Enagas diferencia entre las siguientes operaciones/tratamientos: Valorizacion/reciclaje (incluye
valorizacion energética, recuperacion, reciclado y otros tratamientos de valorizacién) y eliminacion
(eliminacién en vertedero, incineracion y otros tratamientos).

(2) Incluye tierras contaminadas derivadas de incidentes y sepiolita impregnada (material de recogida de
pequefios derrames).

(3) Incluye residuos biosanitarios procedentes del Servicio médico.

Control de derrames

Enagas dispone de medidas preventivas para evitar derrames, como son la colocacion de
cubetos y bandejas de contencién. En 2020 se han producido los siguientes derrames
accidentales:

347 litros de aceites Las acciones correctivas incluyen, entre
otros, la evaluacion del dafio, la
descontaminacién y reposicién del terreno, si
procede, la retirada y tratamiento por el
gestor de residuos y la elaboracién del
informe incidente. En 2020 el 99% del
volumen de estos liquidos derramados no ha
« 45 litros de agua con hidrocarburos, supuesto un impacto ambiental gracias a
gasoil, hidrocarbuno e hipoclorito sédico estas acciones correctivas.

300 litros de agua con metanol

120 litros de trietilenglicol

102 litros de liquido refrigerante

(1) No ha sido posible la descontaminacion o tratamiento de 10 litros de agua con hidrocarburos e hipoclorito
sédico por las caracteristicas del derrame.
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Gestion del agua [Gr1 303-1]

En Enagas no consumimos agua en nuestros procesos productivos. Por ello, la compafiia no
ha identificado aspectos significativos asociados a la escasez de agua en las evaluaciones
anuales que se realizan en linea con su modelo de gestiéon ambiental.

La principal captacién de agua que realiza Enagés es agua de mar que se utiliza en los
vaporizadores de diluvio o de agua de mar de las plantas de regasificacion. Esta agua es
devuelta de forma que se mantiene su naturaleza (la disminucion de temperatura es minima
y no afecta al ecosistema marino) y es directamente proporcional a la cantidad de gas
regasificado. [GRI 303-3, GRI 303-4]

Agua de mar extraida y devuelta a su origen (hm®) [GRI 303-3]
Limite Planta de

Barcelona*
490,5

EPlanta de
Barcelona
Limite Planta de
=
Carz‘c;gesna mPlanta de
! Cartagena
Limite Planta de mPlanta de
Huelva* Huelva
170
127,5
114,1 ! 115,6
'S 101,5 95,1 1037

7.
4,
14,

2018 2019 2020

* Limite legal de extraccion establecido para cada Planta de Regasificacion

En 2020 el agua de mar extraida en las plantas de regasificacion ha sido inferior al afio
anterior en linea con el menor nivel de actividad de estas instalaciones. Enagas sigue una
tendencia decreciente en términos de intensidad de agua de mar extraida:

Intensidad agua de mar extraida

2018 2019 2020

Gas regasificado (hm3/GWh) 0,0023 0,0021 0,0021
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Agua extraida de otras fuentes (m?®) [GRI 303-3]

Objetivo 2020

de agua extraida
61.849 de red municipal
58.217 (55.306 m3)

______ = Agua superficial (induye agua
52.950 pluvial)

» Agua subterrdnea
= Agua de red munidpal

Agua produada

9. 2.11

4.505 796
' .934 3-74. 202 397 996
] || |
2018 2019 2020

Enagds, ademas, extrae agua de otras fuentes principalmente para uso sanitario, riego y
equipos contraincendios. De los 67.733 m? extraidos en 2020 para estos usos, se han vertido
17.461 m?, por lo que el consumo de agua ha sido de 55.643 m® (cantidad que incluye los
5.371 m® de agua de mar que se captan en Planta de Barcelona para su desalinizacién). Esta
cantidad representa Unicamente el 0,02% del total del agua extraida [GRI 303-2, GRI 303-4,
GRI 303-5].

En este sentido, la compafiia dispone de diversas medidas orientadas a reducir el consumo de
agua como son la utilizacién de mejores técnicas en riego y consumo de aguas sanitarias. En
2020 se ha conseguido reducir la cantidad de agua extraida de la red municipal en un 9%,
superando el objetivo que nos habiamos marcado (5%). Enagas lleva afios implantando
medidas de reducciéon de consumo de agua asi como campafias periddicas de divulgacién y
concienciacion sobre este aspecto. Esto ha permitido a Enagas tener una tendencia
decreciente en el consumo de agua. Adicionalmente en 2020, las restricciones derivadas de
la crisis sanitaria en cuanto a nimero de profesionales presentes en las instalaciones, ha
contribuido a un menor consumo.

En 2020 Enagas ha reducido un 9% su
consumo de agua de red municipal
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Contaminacion atmosférica [GRrI 305-7]

Los principales gases de no efecto invernadero emitidos en nuestras instalaciones son el CO,

SOx, NOx, particulas PM10 y Compuestos Organicos Volatiles Distintos del Metano (COVDM).

Estas emisiones se producen por el consumo de gas natural y gasoil de los diferentes equipos
y, por tanto, estan directamente relacionados con las emisiones de CO,.

En 2020 se han reducido las emisiones de estos gases contaminantes gracias a las medidas
de eficiencia energética y los objetivos de reduccién de emisiones de CO, (ver capitulo
'Accién climética y Eficiencia Energética').

Emisiones de gases de no efecto invernadero (t)
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Enagas realiza controles atmosféricos reglamentarios y voluntarios (autocontroles) para
cubrir la totalidad de los focos de combustion. Estas acciones de control son las siguientes:

+ Inspecciones reglamentarias periodicas (realizadas por un organismo autorizado (OCA)).

« Vigilancia TESTO anual (realizada con medios propios (Equipo analizador y personal de
Enagas)).

Tanto las inspecciones reglamentarias como los controles internos TESTO se planifican
anualmente para todas las instalaciones segtn el 'Programa de Vigilancia Atmosférica'.

El ruido en las instalaciones de Enagas es producido por el funcionamiento de reguladores,
turbinas, vaporizadores y bombas entre otros. Todas las instalaciones realizan mediciones
periddicas de ruido ambiental en su perimetro para monitorizar que los niveles de ruido se
encuentran dentro de los limites establecidos en la legislacién de aplicacién. En aquellos

enagas

casos en los que se encuentran desviaciones, se procede a implantar acciones correctivas
(pantallas acusticas, silenciadores, aislamientos, etc).

Por otro lado, y en materia de contaminacién luminica, Enagas esté trabajando para reducir
la iluminacién nocturna de sus estaciones de comprension, manteniendo la minima
iluminacion perimetral o mediante el apagado nocturno de la iluminacién de la instalacion.
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4.7 Accion climatica y eficiencia energética

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La mejora de la eficiencia energética y la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero son aspectos clave para reforzar el importante papel que el gas natural debe
jugar en una economia baja en carbono como pieza clave para conseguir una energia
sostenible, segura y eficiente.

Los aspectos mas relevantes que abordamos en nuestro modelo de gestidén del cambio
climatico son el compromiso publico y la fijacién de objetivos, las medidas de reduccién de
emisiones y de compensacién, asi como el reporte de nuestro desempefio y resultados,
siguiendo las recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

Realizacion campafia anual de deteccidn, cuantificacidén y reparacion de emisiones fugitivas en
todas nuestras instalaciones.

Plan de Eficiencia Energética y reduccion de emisiones 2020.

Incremento del porcentaje de consumo de energia eléctrica con garantias de origen
alcanzando el 100% a partir de la segunda mitad de 2020.

Actualizacién de nuestra estrategia de descarbonizacién incrementando el nivel de ambicién
de los objetivos de reduccién de emisiones.

Analisis de la legislacion internacional en materia de emisiones de metano y plan de accién
asociado en Enagas y Sociedades Participadas.

Adaptacion y verificacién de la Huella de Carbono conforme a la nueva versién de la ISO
14064:2019.

Desarrollo de una aplicacion informatica para el registro de los venteos de las instalaciones de
transporte.

Adhesidén al marco OGMP2.0 (Oil and Gas Methane Partnership) para el reporte de las
emisiones de metano en linea con lo previsto en la Estrategia de Metano Europea.

enaqgas

Lineas 2021

Definicion de la estrategia de compensacion de emisiones para alcanzar la neutralidad en
carbono en 2040.

Anélisis y valoracion para el establecimiento de objetivos de reduccién de emisiones de
alcance 3.

Primer ciclo de reporte al marco OGMP2.0 (Oil and Gas Methane Partnership) sobre emisiones
de metano incluyendo: objetivos de metano, huella de metano por instalacion y plan de
accion para alcanzar el Gold Standard.

Desarrollo de proyectos y analisis de metodologias de medicidn y cuantificacién de emisiones

de metano top-down para avanzar en la conciliacion de tecnologias bottom-up con el fin de
mejorar la incertidumbre de los datos.

32.932 tCO,e

evitadas en 2020 por medidas de
eficiencia energética o reduccién de
emisiones

+7% -32%
de autogeneracion de energia a partir
de fuentes de energia renovables,
limpias o eficientes (vs. 2019) [GRI

0G3] (209.968 tCO,e)

Emisiones de gases de efecto
invernadero (alcance 1y 2) vs 2019

-24% -95%

Emisiones alcance 1 vs 2019
(208.314 tCO,e) [GRI 305-1]

Emisiones alcance 2 vs 2019 (1.654
tCO,e) [GRI 305-2]
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Modelo de gobierno para la gestion del cambio climatico

En Enagas existe una estructura de gobierno liderada por el Consejo de Administracion, que
supervisa el desempefio de la compafiia en materia de cambio climatico. La Comision de
Sostenibilidad, Nombramientos y Retribuciones, a través del Comité de Sostenibilidad,
aprueba y monitoriza los objetivos de reduccion de emisiones de CO, vinculados a retribucion
variable, asi como las iniciativas que permiten alcanzar dicha reduccidn, incluidas en el Plan
de Eficiencia y Reduccion de Emisiones.

Ademas, la Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa la eficiencia de los sistemas de
control y gestion de riesgos y evalla el posible impacto del cambio climatico a través del
Comité de Riesgos.

El Comité de Sostenibilidad estad formado por las principales Direcciones de la compaifiia,
entre las que se encuentra la funcién de Estrategia, que proporciona el input para la
identificacion de las oportunidades.

El Comité de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad evalla y gestiona periédicamente
los asuntos relacionados con el cambio climatico asociados a los procesos de negocio,
estudios de evaluacidon de impacto y evaluacion de aspectos ambientales.

Existen a su vez diferentes grupos de trabajo que reportan a estos comités, como es el caso
del Grupo de Eficiencia Energética y Reduccién de Emisiones, encargado de elaborar y
realizar el seguimiento del Plan de Eficiencia Energética asi como de fijar los objetivos de
reduccion de emisiones de la compafiia entre otros.

En materia de gestion de riesgos, las unidades de negocio son responsables de la
identificacion y medicidn de riesgos, la funcidn de riesgos controla y gestiona los riesgos y la
funcién de Auditoria Interna supervisa la eficiencia de los controles de riesgos establecidos
(ver capitulo 'Gestién de riesgos").

Gestion de riesgos y oportunidades derivadas del cambio
climatico
[GRI 102-29, GRI 102-31, GRI 201-2]

Los riesgos derivados del cambio climatico se evaltan de forma integrada en el modelo de
gestion de riesgos de la compaiiia en el horizonte temporal de corto plazo (3 afios).

Adicionalmente, para la evaluacion de estos riesgos en el largo plazo, se toma como
horizonte temporal el afio 2030 (primer horizonte temporal para el cumplimiento de objetivos
establecido en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima de Espafia). De este modo, se
identifican y cuantifican riesgos derivados de factores como las politicas y medidas
regulatorias que incentivan el uso de energias de origen renovable, catastrofes naturales o
condiciones meteoroldgicas adversas y los volimenes de emisiones y precios de CO,.

Atendiendo a la evaluacién realizada, los efectos de estos riesgos tendrian un impacto
econémico bajo en la compaiiia en 2030 (entorno a un 5-10% del beneficio). Si bien, estos
efectos se verian compensados principalmente con las oportunidades que se han identificado,
tanto en los ambitos de desarrollo de gases renovables como de nuevos servicios logisticos
de gas natural.

7\
enagas

Para esta evaluacion de los riesgos de cambio climatico, se ha tomado como escenario base
el incremento de temperatura de 4°C (business as usual) y como escenario de riesgo el
incremento de 1,5°C alineado con el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima de Espaia.
En el caso de la evaluacién de los riesgos fisicos (desastres naturales), se ha tomado como
escenario de riesgo el incremento de la temperatura 6°C.

En 2020, Enagas ha sido la unica compafia del mundo
del sector Oil & Gas incluida en la ‘A List” de CDP
Cambio Climatico, lo que supone la maxima
calificacion de este ranking anual

NCDP

DISCLOSER

2020

Riesgos y oportunidades del cambio climatico
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. « Objetivos de reduccion de emisiones a corto y largo plazo vinculados a retribucién variable
Volumen de emisiones de

co, Sobrecostes operativos * Plan de Eficiencia Energética y Reduccion de Emisiones
por emisiones CO, + Fijacién de un precio interno de carbono

Precios del CO - .
2 « Programa de compensacion de emisiones

Promocién de nuevos servicios y usos del gas natural en los sectores del transporte (maritimo, ferroviario y carretera), industrial y

- ) P . residencial
Politicas y medidas Pérdida de ingresos o . . o . ., . .
regulatorias que por disminucion de la « Promocion del desarrollo del gas de origen renovable (biometano e hidrégeno verde) y su integracion en las infraestructuras gasistas
incentivan el uso de demanda / incremento . Fomento del desarrollo de nuevas tecnologias e infraestructuras de captura, transporte y almacenamiento o utilizacién de CO, y
energias renovables costes financiacion licuefaccién a pequefia escala

Seguimiento de la regulacién de finanzas sostenibles, contacto con entidades de inversion, financiacion y agencias de rating, etc.

- Certificaciones ambientales (ISO 14001 y EMAS)
« Planes de actuacion ante emergencias

« Procedimientos de investigacion y seguimiento de incidentes
Sobrecostes operativos ,

por desastres . N .
naturales « Politica de dafios materiales

« Plan de actuacién en caso de emergencias
« Péliza de seguros con cobertura de dafios catastroficos
« Revision de planes de adaptacidn al cambio climatico en infraestructuras

Catastrofes naturales o
condiciones
meteoroldgicas adversas
(inundaciones,
desplazamientos de
tierra, entre otros)

Desarrollo de escenarios de demanda que determinan la infraestructura a desarrollar para garantizar la seguridad de suministro

Areas de foco en relacion al biometano:

+ Emision de certificados verdes

+ Medicidon de la calidad del gas: garantizando la calidad del gas renovable con anterioridad a su inyeccion en la red gasista

« Participacién en infraestructuras de biometano (upgrading/conexion a la red de transporte)

En relacién al hidrégeno verde, las principales areas de foco son:

Participacion en diferentes grupos europeos para analizar las condiciones técnicas para la introduccidn del hidrogeno en las redes de gas

Joint Ventures para el desarrollo tecnoldgico y la promocién de infraestructuras de produccion y transporte de hidrégeno verde

Proyectos en estudio, focalizados en la metanizacion de hidrégeno para su inyeccion en la red, uso en movilidad, aplicacion en maquinaria auxiliar

Gases renovables

Disefio y desarrollo de nuevos servicios en las infraestructuras, convirtiéndolas en centros logisticos de suministro de GNL

Desarrollo de otros nuevos servicios: bunkering (recarga de GNL, entre cisternas o desde una planta satélite a cisterna), small scale (recarga de pequefias

Nuevos serviclos logisticos cisternas de GNL), bulk breaking (recarga de GNL en cisternas medianas y camiones), parking gas (aparcamiento a largo plazo de gas en tanques)

Extensidn del servicio de recarga de cisternas

[GRI 102-29, GRI 102-31, GRI 201-2]
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Objetivos de reduccion de emisiones [GRrI 305-5]

En 2020, y tras haber reducido mas del 63% de las emisiones de gases de efecto invernadero
desde 2014, Enagas ha adelantado su objetivo de neutralidad en carbono a 2040 y ha
incrementado el nivel de ambicién de sus objetivos basados en la ciencia (ver capitulo
'Descarbonizacion y neutralidad en carbono') reforzando asi los compromisos que la
compafiia ha adoptado a través de su adhesidn a diferentes iniciativas internacionales de
accion climatica:

. ScienceSBased Targets: nos hemos comprometido a definir objetivos basados en la
N 1
ciencia™.

e We Mean Business: hemos adoptado el compromiso de impulsar politicas hacia una
economia baja en carbono, fijar un precio del carbono y reportar informacion sobre
cambio climatico en las publicaciones corporativas.

e Global Methane Alliance: nos hemos comprometido a reducir un 45% las emisiones de
metano derivadas de nuestra actividad en 2025 y un 60% en 2030, respecto a los datos
de 2015.

e Methane Guiding Principles: hemos firmado compromisos de reduccion de emisiones de
metano y de transparencia.

Para alcanzar la neutralidad en carbono en 2040 hemos definido una ambiciosa senda de
reduccion de emisiones, fijando los siguientes objetivos respecto a 2018.

* -5% en 2019-2021

objetivo incluido en el Plan de Incentivo a Largo Plazo, es decir, vinculado a la
retribucion variable de todos los empleados

* -15% en 2025

objetivo vinculado a las condiciones del crédito sostenible

* -41% en 2030

objetivo alineado con los escenarios de 1,5°C

* -65% en 2040

objetivo alineado con los escenarios de 1,5°C

Se trata de objetivos definidos utilizando los criterios de objetivos basados en la ciencia, y
que alcanzaremos a través de la priorizacién de medidas concretas de reduccién de emisiones
recogidas en nuestro Plan de Eficiencia Energética y Reduccidon de Emisiones. Entre estas
medidas destacan:

e La electrificacion de turbocompresores: un plan por el que se prevé sustituir
turbocompresores a gas por motores eléctricos a partir de 2022.

e La deteccion y reparacion de puntos de emisiones fugitivas utilizando distintas
tecnologias en campo y aéreas.
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e La mejora en la operacion del sistema gasista.

Ademads, mantenemos nuestros objetivos de reduccion de emisiones vinculados a retribucién
variable (ver capitulo 'Objetivos vinculados a retribucién variable'):

. Programa direccion de objetivos anual: desde 2011 Enagas fija objetivos anuales
de reduccion del consumo energético asi como de generacion propia de energia
eléctrica a partir de fuentes eficientes, limpias y renovables. En 2020, se ha
establecido un objetivo global de reduccién de gases de efecto invernadero y otro
especifico de metano, ambos con un cumplimiento del 100%.

. Plan de Incentivo a largo plazo: desde 2016 Enagas incluye en su Plan de Incentivo
a Largo Plazo objetivos de reduccion de emisiones.

Enagas ha definido una ambiciosa senda de
reduccion de emisiones alineada con los
objetivos basados en la ciencia y vincula sus
objetivos a la retribucion variable de sus
empleados

Nuestro desempeiio en materia de cambio climatico

La Huella de Carbono de Enagas esta certificada segin 1S014064:2019 y se inscribe en el
registro de huella de carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogriéfico con el sello “Calculo, reduzco y compenso”.

8 A fecha de elaboracion de este informe, SBTi no tiene definida ain una metodologia para el sector Oil&Gas que cubra las actividades de Enagés (midstream), no obstante Enagas incorpora las principales recomendaciones de SBTi

en la metodologia de fijacion de sus objetivos.
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Emisiones de CO, alcances 1 y 2 (tCO,e) y evolucién de la demanda nacional (GWh)
[GRI 305-1, GRI 305-2]

398.274
349.276 260030

304.758 310.162 Objetive 2020alcance 1y 2
(276,913 tC0,¢) (2)

274.458 275.889 = - o=
200.968  208.314 ® Aleznces 1y 2
= Alcance 1
B Alcance 2 (1)
Demanda nacicnal
30.300 34.273
1.654
2018 2019 2020

(1) Alcance 2 calculado segun metodologia market based. Los datos del alcance 2 calculados segun
metodologia location based son: 72.078 tCO.e en 2018, 81.883 tCOe en 2019 y 60.429 tCO,e en 2020.
(2) Objetivo para alcance 1 establecido en 246.314 tCOe y para alcance 2 en 30.599 tCO.e.

Enagds ha reducido sus emisiones de alcances 1 y 2 un 32% respecto a 2019, un porcentaje
significativamente superior a la disminucién de la demanda de gas natural, que en 2020 ha
caido casi un 10%. Esta reduccién ha sido posible gracias a la implementacién de medidas de
eficiencia energética y reduccién de emisiones que nos han permitido cumplir con los
objetivos previstos para 2020, incluidos en el programa de objetivos anuales vinculados a
retribucion variable.

Los esfuerzos de Enagas en materia de reduccién de emisiones, se han reflejado en una
mejora significativa de los principales ratios de intensidad, alcanzando en 2020 una reduccion
del 25% respecto a 2019 en el ratio de intensidad de emisiones por demanda nacional.

Intensidad de emisiones (alcances 1y 2) [GRI 305-4]

2018 2019 2020
Demanda nacional (tCO,e/TWh) 873 779 583
Beneficio neto (tCO,e/M€) 689 734 473
Empleado (tCO,e/empleado) 231 237 158
Salidas de gas*) (tCO,e/Gwh salidas totales) 0,79 0,76 0,56

(1) Las salidas totales de gas incluyen los siguientes conceptos: 1) Demanda Mercado nacional
(convencional nacional y sector eléctrico); 2) Demanda Mercado internacional (salidas conexiones
internacionales y carga de buques).

En 2020 hemos reducido un 25% el ratio de
intensidad de emisiones por demanda
nacional (tCO,e/TWh) respecto a 2019
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En cuanto a las emisiones de alcance 1, la reduccidn de las emisiones derivadas de algunas
de nuestras principales fuentes de emision directa como son el consumo de gas en
turbocompresores (-29%), el consumo de gas en calderas de proceso (-8%) y las emisiones
fugitivas (-58%), han permitido alcanzar un 24% de reduccién.

Por otro lado, Enagas ha reducido un 95% las emisiones derivadas del consumo de energia
eléctrica (alcance 2) en sus instalaciones. Esta reduccién ha sido posible gracias a las
siguientes medidas:

e Incremento al 100%, desde la segunda mitad de afio, el porcentaje de electricidad
suministrada con garantias de origen renovable en todas las instalaciones.

e Incremento de la autogeneracion de electricidad producida a través de fuentes eficientes,
limpias y renovables (con factor de emisidn de cero) en un 7% con respecto a 2019.

e Reduccion del 3% en el consumo de energia eléctrica gracias a una mayor eficiencia en el
consumo.

Evolucién de las emisiones (alcance 1 y 2) desglosado por infraestructuras
2019-2020

2.477 -27,1% m2020
3.399
Oficinas, Centros de Transporte y flota =2019

37.839 -35,3%
58.465

Almacenamientos Subterrdneos

25.643 -25,4%
33.9499
Estaciones de regulacion y medida
12.403 -55,2%
27.715

Gasoducto
4813 -84,3%
30.671
Plantas de regasificacion

126.793
-18,7%

155.963
Estaciones de Compresion

En cuanto a las reducciones obtenidas a nivel de infraestructura, destacan las reducciones en
plantas de regasificacion (-84%), gasoducto (-55%) y almacenamientos subterraneos
(-35%). En estos ultimos la reduccidn es especialmente significativa teniendo en cuenta el
gran incremento de la actividad en estas instalaciones durante el afio (+126% de extraccion
bruta).

92



Datos de actividad en las infraestructuras [GRI 302-2]
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m Total 2019 Total 2020 2020 vs. 2019 (%)
GWh

Plantas de regasificacion Gas regasificado, carga de cisternas y buques en plantas de regasificacion 138.882 132.579 -5%
Estaciones de compresién Gas comprimido en estaciones de compresion GWh 177.520 133.561 -25%
Almacenamientos Inyeccion neta total almacenamientos subterraneos GWh 12.714 8.935 -30%
subterraneos Extraccidn bruta total almacenamientos subterraneos GWh 4,989 11.264 +126%

Emisiones de alcances 1 y 2 por tipo de gas [GRI 305-6]

0,1%

26,1%

m CO,
m CHy
BHFCS

73,8%

Emisiones de alcances 1 y 2 por fuente [GRI 305-1, GRI 305-2]

4,1%

3,1% B Turbocompresores

9,5%
W Calderas de proceso

Benteos en operacidn

10,7% normal
Emisiones fugitivas
59,8%
B\enteos de sellos
10,8% compresores
Resto

El 74% de la huella de carbono (alcance 1 y 2) de Enagas corresponde a emisiones de CO,,
generadas principalmente durante la combustidon de gas natural en fuentes estacionarias, es

decir, turbocompresores, calderas, antorchas, etc. A nivel global, las emisiones de este gas
(CO,) se han reducido un 36% en 2020 respecto a 2019.

Las emisiones de metano, que representan el 26% de la huella (alcance 1y 2), se deben
principalmente a los venteos de gas natural y las emisiones fugitivas. Los venteos pueden
producirse por cuestiones de operacion y mantenimiento, seguridad operativa, valvulas
neumaticas y equipos de analisis como los cromatografos. Por otro lado las emisiones
fugitivas corresponden con escapes de gas no controlados en los equipos (bridas, conectores,
etc.). A nivel global, las emisiones de este gas (CH,) se han reducido un 21% en 2020
respecto a 2019.

El 60% de las emisiones totales de huella (alcance 1 y 2), se generan por el autoconsumo de
gas natural en turbocompresores presentes en estaciones de compresién y almacenamientos
subterraneos. En este sentido, Enagds cuenta con un ambicioso Plan de Sustitucién de
Turbocompresores para cambiar de manera progresiva los compresores de gas natural por
compresores eléctricos, reduciendo de esta manera significativamente sus emisiones y
contribuyendo a alcanzar los objetivos establecidos en la senda de reduccion.

Comercio Europeo de Derechos de Emision

El 59% de las emisiones incluidas en la Huella (alcance 1 y 2) se encuentran incluidas dentro
del Sistema Europeo de Comercio de Derechos de Emision (EU ETS).

Durante 2020 se han recibido 50.233 derechos de emision mediante asignacion gratuita y se
ha realizado la compra de 97.750 derechos de emisidén con objeto de cubrir las necesidades
de derechos de emisidn del periodo. [GRI 201-2]

Plan de Eficiencia energética y reducciéon de emisiones

En Enagas la eficiencia energética juega un papel clave en materia de reducciéon de emisiones
y en este sentido, hemos realizado importantes esfuerzos. En los Ultimos afios hemos
reducido mas de la mitad nuestras emisiones de CO, gracias a la implantacién de medidas de
eficiencia energética, en las que llevamos invertidos alrededor de 70 millones de euros desde
2008. [GRI 201-2]

Durante 2015-2020, el Plan de Eficiencia Energética y Reduccion de Emisiones ha permitido
evitar 635.041 tCO,e.

Estas emisiones incluyen aquellas emisiones evitadas acumuladas derivadas de las medidas
del Plan de Eficiencia y Energética y Reduccién de Emisiones puestas en marcha desde 2015
hasta 2020.
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Estamos trabajando para que nuestras infraestructuras contintien incrementando su
eficiencia energética. Por ello, disponemos de un sistema de gestidn de la energia certificado
segln la norma ISO50001.

Medidas de eficiencia energética y reduccion de emisiones implantadas
[GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-5]

Ahorros :
: S oA 0 o : energéticos Rec_lu_ccmnes L
Medidas de Eficiencia Energética y Reduccién de emisiones *) Tipo de ahorro logrados en 2020 emisiones logradas
(GgWh) en 2020 (t CO.e)
Instalacion de un intercambiador de calor gas natural licuado/ gas de boil-off en la Planta de Cartagena para enfriar 002 -(2)
el gas de boil-off antes de entrar en el relicuador y aumentar su eficiencia Ahorro consumo eléctrico '
Mejoras de aislamiento térmico en zonas de boil-off en la Planta de Huelva 0,06 @
Reduccidon de la cantidad de gas natural venteado por los analizadores de gas (ej. cromatdgrafos, etc.) 0,79 1.228,89
Ahorro gas natural
Deteccidn y reparacion de puntos de emisiones fugitivas en Plantas, Almacenamientos subterraneos y la Red de
5,25 8.140,85
Transporte
Contrato de electricidad con Garantia de Origen 100% renovable N/A (no supone un ahorro 23.562,05
energético)
TOTAL 6,12 32.931,79

(1) Se incluyen aquellas medidas de reduccién de emisiones o de eficiencia verificadas en 2020 y que han terminado en el dltimo trimestre de 2019 o antes del Ultimo trimestre de 2020 considerandose que ha pasado el tiempo
suficiente para poder medirse el ahorro.
(2) Al contar en 2020 con un contrato con Garantia de Origen 100% renovable no se considera la reduccion por emisiones, sino sélo por el ahorro energético.

2020

Desde el inicio de 2020, las instalaciones de mayor consumo de Enagds cuentan con
un suministro eléctrico con Garantia de Origen 100% renovable. A partir del segundo
semestre, se amplia el alcance incluyendo todas las instalaciones de Enagas. Esto
supone que el 100% de consumo eléctrico proveniente de red cuenta con un factor de
emision 0 al provenir de fuentes 100% renovables
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Gracias al Plan de Eficiencia Energética y Consumo energético (GWh/afio) [GRI 302-1]
Reduccion de Emisiones de 2020 se han
conseguido evitar las emisiones equivalentes
a més de 10.000" coches en un afio

1.120,2
1.030,4

833,5
En 2020, el porcentaje de electricidad con garantias de origen (GdO) sobre el consumo )
eléctrico total procedente de red ha sido, desde inicio del afio, del 100% en las instalaciones
de gran consumo (respecto al 40% en 2019). Para el resto de instalaciones en la segunda
mitad del afio se alcanzo el 100% de electricidad con GdO; de esta manera a final de afio
toda la electricidad consumida por Enagas cuenta con un factor de emisién 0.

En 2020, la generacién propia de electricidad a partir de fuentes renovables, limpias o

eficientes ha aumentado un 7% respecto a 2019, representando el 19% (39,9 GWh) del

consumo eléctrico total. Parte de la energia generada es entregada a la red nacional y otra

parte es consumida en las propias instalaciones de Enagds [GRI-OG3]. La energia exportada

a red (27,7 GWh) permite reducir 8.599 tCO, a terceros, contribuye a reducir el factor del 2143 207.3
mix eléctrico nacional y refuerza los principios de la economia circular donde, un excedente 192,0 ' !
de electricidad de Enagas es utilizado por terceros permitiendo ademas, reducir su huella de

carbono (ver capitulo 'Capital natural', apartado 'Economia circular").

7.1 06 10,8 g8 1.0 o5

2018 2019 2020

mGasnatural (1) = Gascil mGasolina = Electricidad

(1) El consumo de gas natural no incluye emisiones fugitivas, ni venteos de analizadores, valvulas
neumadticas, venteos de compresores y mantenimientos

La mejora continua en la eficiencia de nuestras instalaciones, asi como las medidas
especificas de eficiencia energética, han permitido disminuir un 26% el consumo de gas
natural (nuestra principal fuente energética) a pesar de que la demanda nacional ha
disminuido casi un 10%. En cuanto al consumo de electricidad y gasoil se han mantenido
similares a los valores de 2019 (-3% y +2% respectivamente).

Por otro lado, el consumo de gasolina ha disminuido un 35% principalmente gracias al
impulso de combustibles alternativos en la flota de vehiculos, una flota certificada como flota
ecoldgica. Enagas dispone de un plan de renovacion de su flota que tiene como objetivo la
incorporacién progresiva de vehiculos GNC en la flota de vehiculos. En diciembre de 2020
Enagds habia aumentado su flota de vehiculos GNC un 13% y casi tres veces el nimero de
vehiculos hibridos (enchufables y no enchufables) respecto a 2019.

19 para el célculo se considera el factor de emisién 0,1667 kg CO, /km de un coche “genérico” segun el ultimo informe publicado por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica, considerando que realiza 15.000 km/afio.
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Intensidad energética [GRI 302-3]

Demanda nacional (GWh energia consumida/ 3,57 3,38 2,92
TWh)
Beneficio neto (GWh energia consumida/Mc€) 2,82 3,19 2,37

Empleado (GWh energia consumida /empleado) 945,68  1.030,67 791,16

Salidas de gas (GWh energia consumida /Gwh

salidas totales) 3,24 3,28 2,82

Reduccion de emisiones de metano [GRrI 305-5]

En 2020, Enagas se ha adherido al marco OGMP2.0 (Oil and Gas Methane Partnership) para
el reporte de las emisiones de metano en linea con lo previsto en la Estrategia de Metano
Europea.

El OGMP 2.0 pretende servir como marco a la Comisién Europea para una propuesta
legislativa sobre la medicidn, el reporte y la verificacién de las emisiones de metano del
sector energético. Enagas ha participado activamente en la propuesta del documento y
plantilla de reporte de OGMP2.0 por la parte de la industria gasista y ha elaborado un plan de
accion para dar cumplimiento al Gold Standard en los plazos establecidos tanto para los
activos sobre los que Enagas tiene control operacional como para nuestras sociedades
participadas.

11/2020
cAGMP

Enagas se adhiere al marco de reporte OGMP2.0 (Oil and Gas Methane Partnership)
iniciativa de la Coalicion por el Clima y el Aire Limpio, liderada por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Comision Europea y el Fondo de
Defensa Ambiental. Tiene como objetivo crear un estandar para la medicion y reporte
de las emisiones de metano, el denominado “Gold Standard”.

A continuacion se detallan las principales iniciativas en materia de reduccién de emisiones de
metano que han permitido a Enagéas alcanzar una reduccién del 21% de las emisiones de
metano respecto a 2019:

e Deteccion, cuantificacion y reparacion de los puntos de emisidn cubriendo todas nuestras
instalaciones. Hasta el afio 2020, Enagéas ha realizado mediciones cubriendo cada afio un
porcentaje de las instalaciones y estimando el resto de instalaciones no medidas.

e Realizacién de un estudio comparativo de diferentes tecnologias y equipos de medicion
de emisiones fugitivas identificando aquellas que responden mejor a la realidad de
nuestras instalaciones a la vez que aumentan la precision de las mediciones.

enagas

e Desarrollo de una aplicacion informatica para el registro y tratamiento de los datos de
medicion y reparacion en las infraestructuras, que ha permitido aumentar la frecuencia
del seguimiento de las emisiones fugitivas (mensual), automatizar los calculos de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 15446 y elaborar un cuadro de mando.

e Integracion desde 2019 en las gamas de mantenimiento, del uso de los equipos de
deteccién, cuantificacidon y reparacion de fugas de manera que siempre que se realizar
una actuacion en los equipos se garantiza la reduccién y/o eliminacion de las posibles
fugas.

e Desarrollo de una aplicacion informatica para el registro de los venteos de la red de
transporte. Esta aplicacion informatica permitira a partir de 2021 realizar un seguimiento
mas pormenorizado de los venteos de trasporte y obtener la informacién desglosada
segun lo establecido en el marco de reporte OGMP2.0.

Ademas, durante 2020, Enagds ha participado en diversos proyectos europeos en materia de
reduccion de la incertidumbre en la cuantificacién de emisiones y del analisis de las emisiones
de la cadena del transporte maritimo con GNL.

2020

Enagas como miembro del Comité del European Gas Research Group (GERG) ha
participado activamente en un Proyecto GERG enfocado en el analisis de los diferentes
equipos de medicion de emisiones fugitivas (tecnologias bottom-up). Para ello, se
realizaron en las instalaciones de Enagas ensayos en un banco de pruebas (valvula,
brida, conexidn roscada, salida libre) con distintos caudales y varias medidas en campo,
para evaluar el comportamiento de cinco equipos en condiciones reales.

Durante el Gltimo afio, Enagés ha colaborado con autoridades/asociaciones europeas,
internacionales y de la industria en la publicacién de informes y estudios destacando:

e Elaboracidon de Methane Policy Recommendations enviadas a la Comision Europea y otras
autoridades ACER, FSR, UNEP, AIE, etc.).

e Publicacién conjunta con GIE y MARCOGAZ del informe "Guidelines for methane target
setting”.

e Colaboracién y realizacién de documentos de mejores practicas de reduccion de
emisiones de metano en el midstream y de tecnologias de deteccién y medicion,
incluyendo casos de estudio de Enagas disponibles en la web de Methane Guiding
Principles:

o "Reducing Methane Emissions: Best Practice Guide Transmission, Storage, LNG
Terminals and Distribution” (caso de studio 5 y caso de estudio 7)

o "Reducing Methane Emissions: Best Practice Guide Identification, Detection
Measurement and Quantification” (caso de studio 5 y caso de estudio 7)

e Reporte de otros casos de estudio de buenas practicas de Enagds tales como:

o Publicacién en UNECE: "Enagds’ CH4 emissions reporting, mitigation and
commitment”

o Publicacién en el Global Methane Initiative: "Enagds: Commitment to "Global
Methane Alliance Targets”.
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En 2021, Enagas seguira trabajando para liderar la gestion de emisiones de metano,
principalmente a través de las siguientes lineas:

e Medicién®®: durante 2021 se prevé realizar diferentes mediciones utilizando metodologias
top-down (ej. vehiculos, drones, satélites) que nos permitiran contrastar las mediciones
que venimos realizando mediante tecnologias bottom-up (cémaras, cuantificadores, etc.)
y mejorar el nivel de incertidumbre de los datos.

e Calculo: Enagas seguira colaborando en el grupo de trabajo europeo CEN TC234 WG14 el
cual estd desarrollando un informe técnico para la cuantificacion de las emisiones de
metano "Gas infrastructure — Assessment of methane emissions for gas transmission
and distribution systems”.

e Reporte: en el marco de la iniciativa OGMP2.0 se han creado tres grupos de trabajo,
Enagas liderard el grupo relativo a la plantilla de reporte para dar respuesta a los
requisitos del Gold Standard.

[GRI 305-5]

Compensacion de emisiones

La estrategia de descarbonizacidon de Enagds se basa en la priorizacion de medidas de
reduccion de emisiones y en la compensacién posterior de aquellas emisiones que
técnicamente no es posible reducir.

Por ello, Enagés ha compensado las emisiones derivadas de las plantas de regasificacion, de
la estacion de compresion de Euskadour, de la flota corporativa y de sede.

« Neutralidad de las plantas de regasificacion: se trata de infraestructuras clave para la
seguridad y diversificacién de suministro y en las que en los Ultimos afios se han reducido
las emisiones mas de un 90%. Ademas, constituyen una de las prioridades a nivel
estratégico, en la medida en la que la compafiia aspira a posicionarse como especialista
global en GNL.

Neutralidad de la estacion de compresion de Euskadour: se trata de la primera estacién de
compresion que funciona con motor eléctrico. Ademas, y al igual que en el resto de
instalaciones de la compafiia, su consumo de energia eléctrica proviene de fuentes
renovables.

Neutralidad de la flota corporativa: una de las prioridades estratégicas de Enagas es la
promocion de nuevos usos del gas natural en el transporte. La flota corporativa, esta
certificada como flota ecoldgica.

Neutralidad de la sede corporativa: la sede corporativa es el edificio mas representativo de
la compafiia, que ha recibido la certificacion LEED Oro.

Asi, se han compensado 6.604 tCO,e con créditos de carbono generados por un proyecto de
recogida y utilizacién de gas de vertederos en Chile para la generacién de electricidad y otro
proyecto de reforestacion en Perd.

2\
enagas

Emisiones de alcance 3 [GRrI 305-3]

Emisiones de alcance 3 (tCO.e)

218.741
215.891
199.356 I
2018 2019 2020

Clasificacion de las emisiones alcance 3

20/, 2%

10%

B Inversiones

W Bienes comprados y otros
usos de servicio

B Transporte y distribucion
aguas arriba

B Resto de categorias

20 En 2020 los datos reportados de metano correspondientes con emisiones fugitivas asi como los venteos operativos/mantenimiento/empaquetaduras de los compresores en plantas de regasificacion corresponden con la deteccién
y cuantificacion de emisiones utilizando metodologias bottom-up. Especificamente, la tecnologia utilizada consiste en la combinacion del uso de camaras ultrasonicas, medidores laser y sensores semiconductores. La cuantificacion
se realiza utilizando los factores de correlacion establecidos en la norma UNE-EN ISO 15446. Enagds, consciente de la incertidumbre asociada a estos datos esta trabajando en el desarrollo de proyectos con tecnologias top-down

que permitan conciliar los datos y en caso necesario, ajustar los valores de emision.
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Alcance 3 [GRI 305-3]

ISO 14064: 2019 - Emisiones indirectas
= = GHG Protocol - Alcance 3 %
Categoria Subcategoria

Transporte y distribucién de bienes aguas arriba 4 Transporte y distribucién aguas arriba 3.694 Y 1,7%

Transporte y distribucion de bienes aguas abajo 9 Transporte y distribucion aguas abajo NA @
Categoria 3: Emisiones causadas por el transporte Desplazamiento de empleados 7 Desplazamientos casa-trabajo-casa de los empleados 475 0,2%
Desplazamiento de clientes u visitantes 6 Viajes de trabajo 103 0,0%
Viajes de negocio 6 Viajes de trabajo 1.035 0,5%
. Bienes comprados 1.1 Adquisicion de bienes y servicios - Bienes Comprados 6.254 2,9%

Bienes que compra la ;

organizacion Bienes de capital 2 Bienes de capital o de produccion, por ejemplo, 2.786 1.3%

. . . equipos, maquinaria, vehiculos, edificios, fabricas, etc.
Categoria 4: Emisiones quipos, maq / ’ , ,

causadas por productos Disposicion de residuos sélidos y liquidos 5 Residuos generados durante la operacion 661 0,3%
que utiliza la organizacion

SerV|c_|os que utiliza la Uso_de activos que se generan a_tra\_/,es de los 8 Activos en alquiler aguas arriba NA @
organizacion equipos arrendados por la organizacion.
Otros usos de servicios 1.2 Adquisicion de bienes y servicios - otros servicios 15.182 7,0%
Fase de uso del producto 11 Uso de los productos a la venta NA &
Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI asociadas Activos arrendados aguas abajo 13 Activos en alquiler aguas abajo NA ®
con el uso de los productos de la organizacién Fase final de vida del producto 12 Tiramiento de final de vida util de los productos NA ©
Inversiones 15 Inversiones 1852})700 86,0%
3 Actividades relacionadas con la produccién de energia NA ®
que no se encuentren incluidas en el alcance 1 o0 2
Categoria 6: Emisiones indirectas de GEI de otras fuentes 10 Procesado de productos en venta NA ©
14 Franquicias NA (19
TOTAL 215.891

(1) - Esta categoria excluye las emisiones provenientes del transporte de GNL hasta las instalaciones de Enagéds. No obstante, para el afio 2021 Enagds tiene previsto profundizar en la evaluacion de estas emisiones para evaluar su
significancia.

(2) - Esta categoria no es aplicable a Enagas ya que nuestra actividad esta limitada al transporte del gas natural, clasificada dentro del segmento midstream. Enagas no es propietaria del gas en ninguna de las etapas de la cadena
de valor y por tanto no transporta ni distribuye aguas abajo en el ciclo de vida del gas natural. Esta actividad de transporte y distribucion aguas abajo corresponde a las compafiias pertenecientes al segmento de distribucién
(downstream).

(3) Esta categoria no es aplicable a Enagas ya que no operamos ningun activo en alquiler aguas arriba.

(4) (6) (9) Estas categorias no son aplicables a Enagas ya que nuestra actividad esta limitada al transporte del gas natural, clasificada dentro del segmento midstream. Enagas no es propietaria del gas en ninguna de las etapas de
la cadena de valor y por tanto no vende en ningln caso el gas o cualquier otro producto no correspondiéndole las emisiones relativas al uso de los productos, a la vida final del mismo o al procesado.. Esta actividad de venta del
producto corresponde a las compafiias pertenecientes al segmento de distribucién (downstream).

(5) - Esta categoria no es aplicable a Enagas ya que no operamos ningun activo arrendado aguas abajo.

(7) - Incluye las emisiones de las sociedades participadas de Enagds especificamente Bahia de Bizkaia Gas; Compafiia Operadora de Gas en Per( (COGA) y Transportadora Gas de Pertn (TgP); Estacién de Compresién Soto la
Marina; Gasoducto de Morelos; Planta de Regasificacion de Sagunto (Saggas); GNL Quintero; Desfa y Terminal de LNG de Altamira. No incluye las emisiones de Trans Adriatic Pipeline al haber empezado la fase operativa en el
ultimo trimestre de 2020 ni de Tallgrass Energy por no disponer de datos.

(8) - Las emisiones provenientes de la produccion de energia se encuentran incluidas en el alcance 1 y 2. Cabe resaltar Enagas cuenta desde la segunda mitad del afio 2020 con un contrato eléctrico con 100% GdO. Asimismo, para
el afio 2021 Enagas tiene previsto profundizar en la evaluacién de las emisiones provenientes de la produccion que de los combustibles incluidos en alcance 1.

(9) - Esta categoria no es aplicable a Enagds ya que nuestra actividad esta limitada al transporte del gas natural, clasificada dentro del sector midstream. Por lo tanto, Enagas no es propietaria del gas en ninguna de las etapas del
proceso y por tanto no vende en ningun caso el gas o ninglin producto ni procesa productos en venta. Esta actividad corresponde a las compafiias pertenecientes al sector de distribucién (downstream).

(10) - Esta categoria no es aplicable a Enagds porque la compafiia no cuenta con franquicias.
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En 2020, Enagas ha adaptado su Huella de Carbono a la nueva version de la ISO
14064:2019. En este sentido, si bien desde 2013 Enagas viene reportando y verificando
por un externo independiente (aseguramiento razonable) sus emisiones de alcance 3;
durante 2020 se ha realizado un analisis de significancia de todas nuestras emisiones
indirectas. Los criterios para evaluar la relevancia han incluido: 1) volumen de emisién de
cada categoria respecto al total en la serie histérica 2016-2019; 2) nivel de influencia; 3)
acceso a la informacién; 4) precisiéon de datos; y 5) pertinencia.

Como resultado del analisis de significancia se han clasificado como relevantes las categorias
correspondientes al 1) transporte y distribucion de bienes aguas arriba; 2) bienes
comprados; 3) bienes de capital; e 4) inversiones. Cabe destacar que, si bien sélo cuatro
cuatro categorias fueron identificadas como relevantes para Enagas, la compafiia es
consciente de la importancia de las emisiones vinculadas a la cadena de valor, por lo que
reporta todas las categorias en una apuesta por la transparencia.

A nivel global, nuestras emisiones de alcance 3 han disminuido ligeramente (-1,3%) respecto
a 2019. En cuanto al analisis de las categorias significativas, las emisiones provenientes del
transporte y distribucién de bienes aguas arriba; bienes comprados y bienes de capital han
aumentado debido principalmente a la actualizacion de la metodologia segun la nueva
version de la ISO 14064:2019 para la cual se han realizado estimaciones de las emisiones de
aquellos proveedores que no han informado de sus emisiones. No obstante, este aumento se
ha visto compensado con el descenso de las emisiones de la categoria inversiones (-7% vs
2019) poniendo de manifiesto el compromiso de nuestras participadas en la lucha contra el
cambio climatico. En cuanto a otras categorias no significativas, el impacto por la COVID-19
ha repercutido en un descenso de emisiones de algunas categorias principalmente en el
desplazamiento de empleados (-64%) y viajes de negocios (-44%) donde la firme apuesta de
Enagas por el teletrabajo no sélo han permitido proteger a sus empleados frente al riesgo de
contagio, sino que también han contribuido en reducir sus emisiones.

El 96% de nuestras emisiones de alcance 3 se concentran en las categorias de inversiones
(86%) y bienes comprados y otros usos de servicio (10%). La categoria de inversiones
incluye las emisiones de alcance 1 y 2 de nuestras sociedades participadas, en las que
Enagds no tiene control financiero y sin embargo tienen emisiones significativas considerando
el porcentaje de participacion. En la categoria de adquisicion de bienes comprados y otros
usos de servicio (categoria de adquisicién de bienes y servicios de GHG Protocol) se incluyen
las emisiones derivadas de la extraccion, fabricacion y trasporte de los bienes y servicios
adquiridos a través de nuestros proveedores asi como el consumo de papel en oficina.

Enagds fomenta la reduccion de sus emisiones de alcance 3 extendiendo sus compromisos en
materia de reduccion de emisiones a su cadena de valor, a través, por ejemplo de las
siguientes actuaciones:

* Inversiones en sus sociedades participadas: la reduccion de emisiones y las medidas de
eficiencia energética estan entre los estandares criticos de gestion que Enagas extiende a
sus sociedades participadas (ver capitulo 'Sociedades participadas'). Adicionalmente,
durante 2020, se ha realizado un analisis de debida diligencia en materia de accion
climatica de todas nuestras sociedades participadas con objeto de elaborar un diagndstico
y definir recomendaciones en tres areas consideradas pilares en la lucha contra el cambio
climatico: objetivos de reduccidon de emisiones, calculo y reporte de emisiones de metano
y evaluacidn de las mejores practicas para la reduccion de las emisiones de metano a
través del andlisis de la legislacion internacional esta materia.

e Bienes comprados y otros usos de servicio: Enagas cuenta con varias plataformas para la
homologacion y evaluacidon del desempefio de sus proveedores. De este modo, Enagas
evalla a sus principales proveedores en materia de accidn climatica e identifica areas de

enagas

trabajo encaminadas a reducir su huella de carbono (ver capitulo 'Cadena de
suministra").

[GRI 305-3]

2020

En 2020 Enagas ha sido incluida por CDP en el “Supplier Engagement Leaderboard”
obteniendo una A en el "2020 Supplier Engagement Rating” de CDP. Esta lista reconoce
cudles son las mejores empresas en la gestion y compromiso con sus proveedores en
materia de cambio climatico.

W

CDP

SUPPLIER
ENGAGEMENT
LEADER

2020
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4.8 Comunidades locales
[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Las relaciones con las comunidades locales son un ambito relevante para la compafiia, en la
medida en la que nuestras actividades influyen en aquellas &reas en las que operamos,
favorecen la competitividad de la industria, refuerzan la seguridad de suministro energético y
generan empleo directo e indirecto. Toda nuestra actividad la realizamos garantizando la
seguridad de las infraestructuras, minimizando los impactos en los ecosistemas y en la
poblacién.

Los aspectos mas relevantes en la gestion de la relacién con comunidades locales son la
identificacion de los grupos de interés a nivel local, los procesos de informacion y consulta
que llevamos a cabo en las actividades de desarrollo de infraestructuras, y los planes de
accion (inversion social).

Plan de Gestion Sostenible
Principales lineas 2020 Lineas 2021

« Contribuir, en la medida de las posibilidades de la compafiia, a hacer frente a la situacion de « Migracién del portal de voluntariado a una nueva versidon que recoge nuevas lineas de
emergencia de salud publica y a mitigar el impacto econémico y social del a COVID-19, actuacion como son las donaciones directas y pro-bonos, entre otras.
mediante donaciones monetarias y en especie, como la donacién de 2 millones de euros al
Estado, a través de la cuenta abierta en el Banco de Espafia, o las contribuciones con
comunidades locales donde Enagds esta presente.

- Fomento de iniciativas de voluntariado virtual ante la crisis sanitaria derivada de la COVID-19.

+ Realizacién de actividades de voluntariado enfocadas a mejorar la empleabilidad de colectivos
vulnerables (ej. mujeres victimas de violencia de género, personas con discapacidad, etc).

3,9 0,87% 14 287
millones de euros de inversidén en accidn de inversion en accion social respecto al iniciativas de voluntariado profesionales participantes en iniciativas
social beneficio neto de voluntariado corporativo
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Gestion de comunidades locales
Identificacion de grupos de interés a nivel local

En las comunidades locales en las que Enagas desarrolla y opera sus infraestructuras, la
prioridad de la compafiia es contribuir a su desarrollo socio-econémico, minimizando los
impactos ambientales y garantizando la seguridad.

Por ello, en las primeras fases de los proyectos de construccién, operaciéon y mantenimiento,
se realiza un analisis de la zona en términos sociales, econdémicos y ambientales, a partir del
cual se identifican los grupos de interés locales.

De este modo, se elaboran mapas de grupos de interés orientados a la gestion de crisis y
emergencias en infraestructuras, en los que se identifican los colectivos clave, canales de
comunicacion y asuntos relevantes (ver capitulo ‘Seguridad y salud’).

Ademas, a partir del analisis de necesidades de la zona, se identifican colectivos y
asociaciones clave (ONG, ayuntamientos, etc.) que constituyen una importante fuente de
informacion para entender el contexto local y con las que se establecen alianzas (ver
apartado ‘Inversion social’ dentro del presente capitulo).

Procesos de informacion y consulta

Enagas realiza estudios de impacto ambiental en proyectos de construccién y evaluaciones de
aspectos ambientales en proyectos de operacion y mantenimiento de infraestructuras. Los
estudios de impacto ambiental son objeto de informacidn publica y estan ademas sujetos a
procesos de consulta en los que los grupos de interés pueden aportar su opinidn e incluso
proponer modificaciones al proyecto. Las instalaciones que estan certificadas segun EMAS
publican anualmente una “memoria ambiental” (plantas de regasificacion de Barcelona y
Cartagena, almacenamientos subterraneos de Yela y Serrablo).

En el caso de los proyectos de construccién de gasoductos, ya durante el diseiio del trazado
se tienen en cuenta criterios de minimizacion del impacto en la flora y fauna local asi como
de evitar la ocupacién de zonas de propiedad privada. En este Gltimo caso, en Espafia se
aplica un procedimiento regulado que incluye informacién publica y consulta a los organismos
afectados que permite la transparencia en la realizacion de infraestructuras y un tratamiento
de igualdad ante la ley. [GRI 413-2, GRI OG10]

En materia de seguridad de las infraestructuras, Enagas desarrolla planes de emergencia
interiores, que incluyen informacion relativa a productos quimicos almacenados, medios
humanos y materiales, escenarios, planes de emergencia, responsabilidades, etc. Estos
planes se registran en la administracion publica local, que es responsable de su comunicacion
a la comunidad y de desarrollar un plan de accioén asociado.

Ademas, Enagas realiza sesiones informativas en zonas locales con objeto de explicar los
detalles de los proyectos que se ejecutan en la zona y los asuntos relacionados en materia de
seguridad y medio ambiente, entre otros.

Canales de comunicacion con comunidades locales
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En 2020, Enagés ha priorizado las iniciativas de caracter solidario en forma de donaciones y

Inversion social [GRri 413-1
[ ] de voluntariado para contribuir a aliviar los efectos negativos de la crisis sanitaria en la

El objetivo de la inversién social de Enagds es contribuir al desarrollo socioecondémico de las sociedad, especialmente sobre los mas vulnerables.
comunidades locales, priorizando aquellas zonas en las que opera la compafiia a través de

delos d i6 ial tenible. . . . s .
modelos ce acclon social sostenible 3,9 millones de euros de inversién social
A través del didlogo y la colaboracion con los grupos de interés, maximizamos el impacto . . PP
social positivo de nuestras iniciativas, ya sea en forma de voluntariado, patrocinio, durante 2020, PI’II’IC/,Da/meI’Ite en Iniciativas
mecenazgo o donacién. solidarias especificas para contribuir a aliviar

los efectos negativos de la crisis sanitaria en
la sociedad

Analisis de
necesidades
de las zonas
de operacion

Analisis y

Alianzas con | ion d L L . L .
asociaciones - sfn?;‘;'t‘i"r:ase Prioridades estratégicas de la inversién social

Prioridad 1: Inversiones en comunidades

Enagas promueve el desarrollo de iniciativas de colaboracidn a largo plazo, que contribuyan

- — al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales, dando prioridad a aquellas zonas
Didlogo con grupos de Iniciativas de Impacto social en las que opera la compafiia. Para ello, se realizan contribuciones econémicas y en tiempo
interés colaboracion en los dmbitos de bienestar social, desarrollo econémico, educacion y juventud, salud, arte

y cultura y medio ambiente

En 2020, el importe total de esta inversion social ha alcanzado los 3,9 millones de euros,
Crecimiento Las iniciativas desarrolladas en este ambito

principalmente en iniciativas solidarias especificas para contribuir a aliviar los efectos
negativos de la crisis sanitaria en la sociedad. TRABAJO DECENTE econdmico sostenido, | cubren los siguientes dmbitos a los que se

) . A A Y GREGIMIENTO inclusivo y sostenible, | dirige el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.
Tipologias de contribuciones HIH empleo pleno y
productivo y trabajo  * Empleo

m decente + Inclusién econémica

3,6% 2:7% 0,3%

+ No discriminacion
» Desarrollo de capacidades

W Patrocinios, mecenazgos v
donaciones

W Gastos generales de gestion

B Donaciones en especie 12/2020
mDedicacién de | lead Enagéas impulsa la empleabilidad de colectivos vulnerables a través de la formacién.
p 'C?C'On ae os'éa’ln%ea IOSI Junto con la Fundacién Tomillo, se impartieron cursos de formacién sobre digitalizacion
U(arjdedsu nga Ia = qrz 3 13s a jovenes y otras personas en desventaja social, con el objetivo de desarrollar nuevas
93,4% actividades de voluntarado competencias digitales demandadas por el mercado laboral. Ademaés, en colaboracién

con la Fundacién Randstad y la Fundacion José Maria de Llanos, se llevaron a cabo cinco
talleres formativos para impulsar la empleabilidad y la normalizacion social de mujeres
en situacidn de vulnerabilidad que han sido victimas de violencia de género.
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Prioridad 2: Contribuciones comerciales en la comunidad

Enagas incluye dentro del alcance de su accién social, iniciativas dirigidas a apoyar la
investigacion y el desarrollo del sector gasista, en la medida en la que el gas natural tiene
una gran importancia para la mejora de la competitividad de la industria y contribuye por
tanto a generar empleo directo e indirecto. Para ello, se realizan contribuciones econémicas
en los ambitos de desarrollo econémico, educacion y juventud, arte y cultura y medio

ambiente.

Garantizar el acceso
a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna

Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializacion
sostenible y fomentar
la innovacién

Las iniciativas desarrolladas en este ambito
cubren los siguientes ambitos a los que se
dirigen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 7 y 9.

- Eficiencia energética

« Inversiones en infraestructuras

« Inversiones ambientales

Las prioridades estratégicas de inversion
social de Enagas estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Prioridad 3: Donaciones benéficas

2\
enagas

Enagas realiza colaboraciones puntuales de caracter reactivo ante casos de emergencias
tanto a nivel nacional como internacional. Para ello, se realizan contribuciones econdémicas
y en especie en los ambitos de bienestar social, desarrollo econdémico, educacién y

juventud, salud y medio ambiente.

Revitalizar la Alianza
Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

[GRI 102-12]

En el caso del contexto internacional, las
iniciativas se desarrollan en colaboracién con
los socios de negocio locales. En el ambito
nacional, estas iniciativas se realizan en
colaboracién con organismos y asociaciones,
contribuyendo asi al cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 17. De
esta forma, y a través de alianzas con
diversos grupos de interés, Enagas
contribuye a la consecucién del resto de ODS
en los siguientes ambitos:

» Pobreza

» Hambre

» Salud

+ Educacion

+ Igualdad de género

+ Energia

« Infraestructuras

+ Reduccion de desigualdades

+ Cambio climatico

» Ecosistemas terrestres

[GRI 413-1]
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Patrocinios, mecenazgos y donaciones [GRI 413-1]
Enagés colabora econdmicamente en proyectos de caracter social a través de:
« Patrocinios: actividades institucionales y/o deportivas.

+ Mecenazgos: actividades e iniciativas en el ambito sociocultural.
« Donaciones, que podran ser corporativas o voluntarias de empleados.
El procedimiento de gestion de patrocinios, mecenazgos y donaciones establece los criterios

para la recepcion, aprobacion y seguimiento de solicitudes de colaboracion (contribuciones
economicas).

En 2020, se han realizado contribuciones monetarias por valor de 3,6 millones de euros, de
los que 2,1 millones de euros son contribuciones extraordinarias para hacer frente a la crisis
sanitaria. Ayudar a mitigar el impacto econdmico y social de la COVID-19 ha sido una de las
prioridades de Enagéas en 2020.

Las contribuciones se han distribuido del siguiente modo:

Areas de contribucién

6,1% ©,1%

23,1% m Bienestar social
m Desarrollo econdmico
B Educacian v juventud
58,50 m Salud

6,2% Arte v cultura

2\
enagas

Entre las actuaciones mas relevantes dirigidas a la sociedad, destaca la colaboracion con las
Administraciones Publicas y, en concreto, la donaciéon de dos millones de euros al Estado, a
través de la cuenta abierta en el Banco de Espafia especificamente para contribuir
directamente a hacer frente a la situacién de emergencia de salud publica provocada por la
COVID-19. Ademads, Enagas colabora con Cruz Roja Espafiola, y se ha sumado a la iniciativa
“Cruz Roja Responde”, para hacer llegar productos sanitarios de primera necesidad a familias
en situacién de vulnerabilidad y reducir asi el impacto social de la COVID-19 en Espafia.
Asimismo, Enagas ha realizado acciones concretas en las regiones y municipios en las que
estd presente, con iniciativas que garantizan la alimentacién a familias en situacién de
exclusién social, dotacién de terminales mdviles a residencias de personas mayores para
facilitar la comunicacion con familias, donacién de equipos informaticos para contribuir a
disminuir la brecha tecnoldgica entre escolares, o donacién de Equipos de Proteccion
Individual para uso de los servicios de emergencias.

El importe de las donaciones en especie realizadas en 2020 ha sido de 105 mil euros,
destacando la donacién del obsequio de la Junta General de Accionistas que consistia en un
lote de alimentos no perecederos a la Fundaciéon Banco de Alimentos de Madrid y la donacion
de equipos informaticos, terminales de telefonia o materiales de proteccion (EPIs,
mascarillas, hidrogel, etc).

Adicionalmente, la compafiia ha colaborado con Coronavirus Makers, una red de solidaridad
que se dedica a producir equipamiento médico de manera altruista, formada por mas de
15.000 voluntarios. La compafiia ha donado pantallas de PVC para la realizacion de viseras
para sanitarios y personal esencial.

En 2020, la compaiiia lanzd la convocatoria urgente para startups “Energia Positiva+”, una
iniciativa pionera en Espafia que ha impulsado junto con otras compafiias (Red Eléctrica, CLH,
Iberdrola, InnoEnergy, Acciona, BP, Capital Energy y Disa) para contribuir a mitigar el
impacto econémico y social de la COVID-19 a través de la innovacidn. La iniciativa recibio
casi 400 proyectos en tan solo 13 dias, la mayoria de ellos en la categoria “descarbonizacion
y sostenibilidad”. Finalmente, 12 startups fueron seleccionadas para recibir financiacion y
otras formulas de apoyo como los proyectos piloto, el codesarrollo tecnoldgico o el venture
client.

Por ultimo, las sociedades participadas por Enagds han puesto en marcha, en los paises en
los que estan presentes iniciativas de ayuda y colaboracién con las Administraciones Publicas
y autoridades sanitarias. La mayoria de ellas se focalizan en la compra y distribucion de
material médico y equipamiento sanitario.
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Programa de voluntariado corporativo [GRI 413-1]

Los profesionales de la compafiia colaboran en el Programa de Voluntariado Corporativo de
Enagés “En nuestras manos”, aportando su tiempo, sus capacidades y su talento. Para ello,
existen dos modalidades de colaboracién:

+ Voluntariado corporativo presencial: actividades desarrolladas en colaboracion de una
asociacion, y tuteladas por la compafiia. Estas iniciativas de voluntariado corporativo
presencial se desarrollan en horario laboral. En linea con las Directrices corporativas en
materia de diversidad e igualdad de oportunidades, la compafiia garantiza que la
participacion en actividades de voluntariado no constituird ningun tipo de discriminacién a
nivel laboral.

+ Voluntariado virtual: la compafiia canaliza oportunidades de voluntariado con diversas
asociaciones a través del portal de voluntariado corporativo. Una plataforma que fortalece
y amplia el programa existente, recogiendo, ademas de las jornadas organizadas por la
empresa, mas de 1.200 oportunidades de colaboracion a nivel nacional e internacional,
tanto de caracter presencial como virtual, propuestas directamente por las diferentes
ONG.

03/2020

En respuesta a la crisis sanitaria, la compafiia se ha sumado a acciones de voluntariado
como “Cartas contra la soledad”, una iniciativa para combatir el aislamiento impuesto
por el coronavirus a las personas mayores que se encuentran en residencias, a través
de cartas escritas por los profesionales de Enagas.

En 2020 y en el marco de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, Enagas ha apostado
por actividades de voluntariado virtual o realizadas de manera individual por cada
profesional. Durante el ejercicio se han realizado 14 iniciativas con una participacién de 287
empleados, dedicando un total de 625 horas. Esto ha implicado una inversion de 149 mil
euros por parte de la compafiia, en concepto de costes de gestién del programa y tiempo de
los empleados durante las actividades de voluntariado.
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4.9 Cadena de suministro

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

La gestion de la cadena de suministro es un asunto cada vez mas relevante en la gestion de
la compaiiia, y asi se ha reflejado en el analisis de materialidad realizado en 2020. Una
adecuada gestion de la cadena de suministro nos permite identificar y gestionar los riesgos
(regulatorios, operacionales, reputacionales, etc.) asociados a la misma, asi como aprovechar
las oportunidades de colaboracion y creacidn de valor compartido con nuestros proveedores.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

« Actualizacién del Cédigo Etico de Proveedores en linea con el nuevo Cédigo Etico de Enagas.
+ Auditoria interna del proceso de homologacién y deshabilitacion de proveedores.

« Actualizacion de la evaluacion externa en los ambitos financiero, ético, reputacional,
ambiental y social.

« Simplificacién del proceso de tramitacion de facturas de los proveedores para agilizar tiempos,
automatizar tareas y mejorar la comunicacion con los proveedores.

enagas

Lineas 2021
« Revision de los procesos de gestidén de proveedores, homologacion vy fiabilidad en los que se
integraran criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno).

+ Actualizacién del procedimiento de homologacion y revision de los criterios establecidos en la
definicion de proveedor critico.

« Continuar auditando externamente a nuestros proveedores en ambitos financiero, ético,
ambiental y social.

1.483 1.042

proveedores homologados
proveedores homologados evaluados en los

ambitos de derechos humanos, ética, social y
ambiental

149

proveedores homologados auditados
externamente en ambitos financiero, ético,
ambiental y social en los dos ultimos afios

161

proveedores homologados son evaluados en
materia de accion climatica
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Nuestra cadena de suministro [GrI 102-9]

Para trabajar con Enagas, los proveedores deben superar un riguroso proceso de
homologacién. La compafiia cuenta actualmente con 1.483 proveedores homologados, que se
clasifican en familias segun los productos o servicios que ofrecen:

Proveedores de obras y servicios: proveedores IT & comunicaciones, ingenierias, etc. En
2020, 490 proveedores de servicios han realizado trabajos en las instalaciones de Enagas.
[GRI 102-8]

Proveedores de suministros: proveedores de equipamiento eléctrico, fabricantes de
tuberias, fabricantes de maquinas rotativas, proveedores de equipos de instrumentacion y
control, entre otros.

Las familias de productos o servicios se clasifican en niveles segiin su impacto potencial en la
operativa de la compafiia. De este modo, los proveedores de productos o servicios cuyo fallo
o mal funcionamiento suponga un elevado riesgo o coste en la operativa de la compafiia son
denominados principales o criticos (niveles 1y 2).

Enagas cuenta con 909 proveedores criticos homologados. En 2020 se ha comenzado a
trabajar con 21 nuevos proveedores y se ha dejado de trabajar con 10 por cese de actividad,
integracion en terceros o por incumplimiento de contrato. [GRI 102-10]

Volumen de gestion de proveedores [GRI 203-2, GRI 204-1]

Obras y servicios Suministros

3.909 (el 97% local) 6.812 (el 99% local)

Numero de pedidos

Importe de pedidos (M€) 144,3 (el 97% local) 45,7 (el 64% local)

Gestion de riesgos de la cadena de suministro

Enagas ha identificado los ambitos de gestion de la cadena de suministro en los que pueden
existir riesgos para el negocio y para nuestros grupos de interés. Estos ambitos, que cubren
tanto aspectos econémicos, como éticos, ambientales y sociales, constituyen la base sobre la
que se fundamentan las evaluaciones que realizamos a nuestros proveedores en los distintos
procesos de compras. Los ambitos analizados son: [GRI 308-2, GRI 414-2]

Calidad del producto y/o servicio.
Situacion financiera, responsabilidad civil, dependencia econémica de Enagas.
Seguridad y salud.

Etica y cumplimiento: riesgos penales, cumplimiento ético, cumplimiento legal, fiscalidad
responsable.

Derechos Humanos: derechos laborales (diversidad, conciliacion, igualdad de género),
respeto a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, cumplimiento de derechos humanos en la propia
cadena de suministro.

21 Requisito establecido para las empresas con un niimero de empleados superior al indicado por la legislacién de

aplicacion.

enagas

« Medio ambiente: intensidad de emisiones, impacto ambiental (consumo de recursos,
generacién de residuos, emision de ruidos, gases, etc.), seguridad ambiental (vertidos,
derrames, contaminacion, etc.).

Enagés dispone de un modelo de gestién de proveedores que tiene en cuenta los objetivos de
la compafiia para garantizar la sostenibilidad de su cadena de suministro. Estos objetivos se
traducen en requisitos de homologacién en funcién del nivel de riesgo en los dmbitos
economico, ético, de cumplimiento, social y ambiental de la familia de productos y servicios a
la que pertenezca cada proveedor.

Los requisitos establecidos en el proceso de homologacién de proveedores son:

« Para todos los proveedores:

o

Capacidad y recursos para satisfacer requisitos técnicos, de calidad, medio ambiente y
seguridad, asi como su mantenimiento prolongado en el tiempo.

Aceptacién del Cdédigo ético de Enagas.

Respeto a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

°

o

°

Cumplimiento de la cuota de reserva de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad®'.

Implantacién de un Plan de Igualdad de Género*

o

« Para los proveedores de determinadas familias de productos o servicios:

- Exigencia de certificaciones de calidad (requerido al 88,7% de los proveedores), medio
ambiente (requerido al 23,1% de los proveedores) y/o prevencion de riesgos laborales
(requerido al 31,5% de los proveedores de Enagas).

- Politicas o medidas que fomenten el equilibrio personal / profesional de sus empleados o
certificacion EFR.

Consulta los Principios Eticos y pautas de conducta para proveedores en la web
corporativa.
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Durante la ejecucion del contrato, Enagas evalla a sus proveedores en los ambitos indicados
anteriormente a través de diferentes metodologias de evaluacion, teniendo en cuenta
criterios de criticidad y volumen de facturacidn entre otros. Los resultados de estas
evaluaciones permiten monitorizar el grado de cumplimiento con los objetivos de puntuacion,
resultados de auditorias o cumplimiento legal, establecidos para cada ambito de evaluacion,

asi como identificar a los proveedores que suponen un alto riesgo en materia de

sostenibilidad. Para estos Ultimos, se definen planes de accién que permitan mitigar dichos

riesgos. [GRI 308-2, GRI 414-2]

Enagas evalua a sus proveedores en aspectos
ambientales, sociales, éticos y de derechos
humanos a través de diferentes

metodologias

Metodologia y ambitos de evaluacion
[GRI 102-21, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44]

Namero de proveedores
evaluados en 2020

[GRI 308-1, GRI 414-1]
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Numero de proveedores
identificados con alto riesgo
y para los que se han
definido planes de acciéon

Definicién de alto riesgo

Proveedores con puntuacion inferior a

Evaluacién de la fiabilidad ) 162 50/100 13
Evaluacion en los ambitos de derechos humanos, ética, 1.042 Proveedores con puntuacion inferior a 228
Evaluacion social y ambiental ’ 30/100
interna i i
Evaluacién en materia de accién climética ¥ 161 zszvsri?;gisegue no miden ni reportan 80
Auditorias documentales y in-situ de seguridad a S
proveedores que realizan trabajos en instalaciones ) 118 Proveedores con auditorias no favorables 18
Evaluacién en los ambitos financiero, reputacional, ético, 674 Proveedores con puntuaciones inferiores a 319
ambiental y social 50/100
Scoring de ciberseauridad 686 Proveedores con riesgo alto o muy alto de 132
Evaluacién 9 g incumplimientos y/o pérdidas econdémicas
externa Consulta de dmbitos de derechos humanos, ética y 1.483 Proveedores involucrados en 43
cumplimiento en plataformas de analisis reputacional ' incumplimientos legales
Auditorias en los ambitos financiero, ético, ambiental y 149 Proveedores con no conformidades %6

social

(1) Los resultados de las evaluaciones realizadas se consideran validos durante dos afios.
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4.10 Gestion sociedades participadas

La gestion sostenible de las sociedades participadas es un aspecto que cada vez cobra una
mayor relevancia, tal y como se ha reflejado en el andlisis de materialidad realizado en 2020.
Una adecuada gestion de los aspectos ambientales, sociales y de gobierno en nuestra cadena
de valor nos permite anticiparnos a riesgos y aprovechar oportunidades de creacion de valor
a largo plazo.

Plan de Gestion Sostenible

Principales lineas 2020

Diagndstico de debida diligencia en materia de derechos humanos y accién climatica en
sociedades participadas

Auditoria interna del Modelo de Prevencion de Delitos de la planta de regasificaciéon de
SAGGAS y del Modelo de Compliance y del Modelo de Riesgos de Trans Adriatic Pipeline.
Auditoria interna de procesos y controles de compras en la Transportadora de Gas de
Per(, la Compaiiia Operadora de Gas en Perd, la planta de regasificacion de GNL
Quintero, el gasoducto de Morelos y la estacion de compresién de Soto la Marina.
Implantacion de forma transversal y en coordinacidon con Enagds de un Plan de
Contingencia COVID.

Modelo de gestién de sociedades participadas

Las sociedades participadas por Enagas tienen una gestion autbnoma. Los Acuerdos de
Accionistas regulan los mecanismos de decision para garantizar el co-control de cada
sociedad y la capacidad de bloqueo de decisiones relevantes. La influencia de Enagas y la
toma de decisiones se realiza a través del liderazgo en los Consejos de Administracion y otros
organos de gobierno (ej. Comité de Remuneraciones, etc.), nombrando consejeros con
amplia experiencia del sector y del pais.

No obstante, Enagas ha desarrollado un modelo de gestion de estas sociedades que persigue
garantizar la rentabilidad objetivo de los planes de negocio y su sostenibilidad en el largo
plazo, aportando la experiencia, conocimiento y mejores practicas de Enagds como partner
industrial, al mismo tiempo que permite a las participadas contribuir al crecimiento de
Enagas, asegurando los objetivos comunicados al mercado.

Enagas dispone de un equipo interno de gestion en cada participada. Adicionalmente, Enagas
garantiza la adecuacion de los gestores de las sociedades participadas a sus posiciones
mediante analisis y evaluacion de sus perfiles, asi como asignando perfiles especializados de
Enagas en puestos clave de las participadas (personal desplazado).

Estandares criticos de gestion

Enagas realiza una gestion activa de las relaciones con los socios y gestores de las
sociedades participadas.

La compafiia tiene definidos unos estandares criticos de gestion, basados en sus asuntos
materiales, que extiende a sus sociedades participadas en funcién de su nivel de influencia, y

enagas

Los aspectos mas relevantes en la gestion de las sociedades participadas estan definidos a
través de los estandares criticos de gestion y de las auditorias internas que realizamos en

nuestras sociedades participadas.

Lineas 2021

« Elaboracién de planes de accién y recomendaciones derivadas del andlisis de debida diligencia
en materia de derechos humanos y accidn climatica en sociedades participadas

« Auditoria interna para evaluar la adecuacidn de control interno en los procesos de compras en
el gasoducto de Morelos y Transportadora de Gas del Perd, y en los procesos de recursos
humanos en el gasoducto de Morelos

« Auditoria interna para evaluar la adecuacién de control interno en el proceso de gobierno
corporativo en la Planta de regasificacion de SAGGAS.

realiza un seguimiento definiendo un plan de objetivos por sociedad participada a
implementar en un horizonte de cinco afios.

Los estandares criticos de gestion se trasladan a través de grupos de trabajo liderados por
los gestores especificos de cada sociedad participada, en los que participan las Direcciones
Generales de Enagas que co-lideran los aspectos de su disciplina. Estos grupos de trabajo
son instrumentos para alinear posturas y asegurar la operatividad del Consejo de la sociedad
participada, donde se concluird en relacion a las decisiones consensuadas en los grupos.

Enagas dispone de un Comité Interno de seguimiento, definido a nivel de direccién, que
supervisa las decisiones criticas de las sociedades participadas y reporta trimestralmente los
aspectos clave al Consejo de Administracion de Enagas.
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Estandares criticos de gestion

Proteccion de Activos

Excelencia financiera:

Sistema de gestion de seguridad y
>, salud

Planificacion y gestion financiera y de tesoreria

« Seguros

- Control de gestion » Plan de emergencias
- Fiscalidad + Analisis del riesgo

« Reporting financiero Seguridad y salud - Vigilancia de la salud

Ciberseguridad

.

Contabilidad y administracion
Excelencia operativa:

Sistema de gestion de calidad interes
Eficiencia operativa p Acciones de desarrollo local.

Jerarquizacion de activos

Sistema de gestion del mantenimiento
« Operacién

Gestion de almacén

Atencidn al cliente Realizacion de estudios de impacto
Gestion de la programacion de la sociedad participada ambiental

Medicion

Modelo de gestion de grupos de

.

.

Excelencia financiera y operativa Comunidades locales

Sistema de gestion ambiental

.

.

Balance y repartos ., . .
Gestion del capital ambiental y la

biodiversidad

Reglamento de funcionamiento Medidas de eficiencia energética y

ree . R (d .1 ..
Politica de remuneraciones del Consejo reduccion de emisiones
Governance de la sociedad (acuerdos, grupos de trabajo,

etc.)

=
[ s |
=

Accion climatica y eficiencia
Buen Gobierno energética

T

Etica y cumplimiento

Contratacion y reporte (procesos de
compras)

Homologacién de proveedores

Cédigo de conducta

Modelo de prevencién de delitos I \'
Canal de denuncias l '

.

Politica retributiva Mapa de riesgos: identificacion y

ANANA « Relaciones contractuales y derecho sindical monitorizacion de riesgos
« Negociacion y representacion « Control Interno (controles generales
i y de proceso)
« Politica de recursos humanos o,
L. s » Auditoria Interna
- Desarrollo de recursos (formacion y seleccion)
Personas

.

Clima laboral Otros estédndares de gestion

110



Control interno en sociedades participadas

Enagds, junto con sus socios de negocio, realiza auditorias internas en sus sociedades
participadas con objeto de comprobar la robustez del control interno asociado a los procesos
con mayor riesgo en materia de fraude, corrupcion y soborno, y establece actividades de
control para reforzar dichos procesos en caso de ser necesario. Asimismo, realiza una
monitorizacion a los planes de auditoria interna locales definidos (Compafiia Operadora de
Gas en PerU, Tallgrass Energy, operador DESFA, Trans Adriatic Pipeline y la planta de
regasificacion de GNL Quintero), con el objetivo de asegurarnos que los principales riesgos de
la participada se encuentran cubiertos mediante las auditorias internas.

Durante 2020 se ha continuado con el proceso continuo de cumplir con los planes de
auditoria aprobados en los distintos Comités y asi dar la mayor cobertura a los procesos con
mayor riesgo. A modo de ejemplo se puede citar la realizacion de trabajos en materia de
prevencion de delitos y ciberseguridad (planta de regasificacion de SAGGAS), en materia de
compliance y riesgos (Trans Adriatic Pipeline) y revision de procesos y controles de compras
(Transportadora de Gas de Per(, la Compafiia Operadora de Gas en Per, la planta de
regasificacion de GNL Quintero, el gasoducto de Morelos y la estacion de compresion de Soto
la Marina).

Acciones mas relevantes llevadas a cabo en nuestras
sociedades participadas

Durante 2020, un afio marcado por la crisis de la COVID-19, todas las sociedades
participadas por Enagas han operado con normalidad, contribuyendo a la seguridad de
suministro de sus respectivos paises. Todas las sociedades han implantado un plan de
contingencia contra la COVID-19 en coordinacién con Enagas. En este sentido, se ha
impulsado el teletrabajo y el trabajo en campo Unicamente en puestos criticos con medidas
de proteccién e higiene. Adicionalmente, se han promovido soluciones de habitabilidad para
el personal critico.

Asimismo, se ha iniciado un analisis de debida diligencia en materia de derechos humanos y
accion climatica en todas las sociedades participadas, abordando asi dos de los @mbitos mas
criticos en materia de sostenibilidad. El andlisis de conclusiones junto con recomendaciones a
las sociedades participadas se llevara a cabo durante 2021 y nos permitird avanzar en la
creacion de valor conjunto con nuestras sociedades participadas.

A continuacidn se relacionan las acciones mas relevantes llevadas a cabo en nuestras
sociedades participadas en los uUltimos afios, todas ellas en linea con la estrategia y el modelo
de gestion sostenible de Enagas.

enagas

Para mas informacion sobre las sociedades participadas de Enagds, consultar sus

webs corporativas:
EEUU

» Tallgrass Energy
México

+ Planta de regasificacién de TLA Altamira

« Estacién de compresién Soto La Marina

» Gasoducto de Morelos

Peru

» Transportadora de Gas del Peru (TgP)
« Compaiia Operadora de Gas en Perd (COGA)

Chile

« Planta de regasificacion de GNL Quintero

Grecia, Albania e Italia

 Trans Adriatic Pipeline (TAP)

Grecia
» Operador DESFA
Espaia

« Planta de regasificacion de SAGGAS
« Planta de regasificacion de BBG
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Seguridad y Salud

Plan de contingencia contra la COVID-19 en todas las sociedades, impulso del teletrabajo y del trabajo en campo Unicamente en puestos criticos con medidas
de proteccion e higiene y soluciones de habitabilidad para el personal critico.

Elaboracién del Plan Master de Ciberseguridad en la planta de regasificacion GNL Quintero.

Elaboracion de un Plan de Ciberseguridad en la Compafiia Operadora de Gas en Per( y en Transportadora de Gas en Perd.

Accion climatica y Eficiencia
Energética

Adhesién a la iniciativa Reporting Framework OGMP 2.0 (medicidn y control emisiones de metano) por parte de la Planta de regasificacion de SAGGAS y
compromiso de adhesidn de Trans Adriatic Pipeline una vez entre en operacion.

Elaboracion del Plan Estratégico del Carbono 2021-2026 en la Planta de regasificacion de SAGGAS.

Logros destacables en la reduccion de emisiones por la optimizacion de procesos operativos, por ejemplo la optimizacidon del consumo de gas combustible y la
optimizacion del proceso de paradas de plantas, en la Compafiia Operadora de Gas en Peru.

Huella de metano vy fijacion de objetivos de reduccion de emisiones de metano en la planta de regasificacion de TLA Altamira.

Excelencia operativa y
financiera

Realizacion de un peer review y elaboracion de un informe de las dreas de mejora para su priorizacion en el gasoducto de Morelos.
Elaboracion del Plan de Sostenibilidad a largo plazo en la planta de regasificacion GNL Quintero.

Revision del Plan de Mantenimiento y auditoria del sistema de gestion de proyectos en la planta de regasificacion GNL Quintero.
Realizacion de un Plan de Continuidad del Negocio y Planificacién Estratégica para 2021-2026 en la Planta de regasificacién de SAGGAS.

Personas

Revision del modelo organizativo de ingenieria y gestion de activos en la Compafia Operadora de Gas en Peru.

Firma del convenio colectivo para los proximos tres afios en la planta de regasificacion GNL Quintero.

Cadena de suministro

Auditoria del procedimiento de cadena de suministro en la planta de regasificacion de TLA Altamira y del proceso de compras y contratos en la planta de
regasificacion GNL Quintero.

Analisis de la segmentacion por categorias en el proceso de homologacion en la Compafiia Operadora de Gas en Perd.
Actualizacién del procedimiento compras y plan de comunicacién asociado en Transportadora de Gas del Perd.
Testeo de las actividades de control redefinidas en el proceso de compras, servicios exteriores y cuentas a pagar en la Planta de regasificacion de SAGGAS.

Etica y Cumplimiento

Elaboracion del Modelo de Prevencion de delitos, el Cédigo de Conducta y el Canal de denuncias en el gasoducto de Morelos y en la estacion de compresion
Soto La Marina.

Revision del Cédigo Etico en la planta de regasificacién de GNL Quintero.
Creacion de la funcion de Auditoria Interna y puesta en marcha del Modelo de Gestion de riesgos en la Compafiia Operadora de Gas en PerU.

Comunidades locales

Desarrollo de un plan inversion social y una estrategia comunicacion y vinculacién comunitaria en la estacién de compresién Soto La Marina y gasoducto de
Morelos.
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4.11 Respeto por los derechos humanos

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Respeto por los Derechos Humanos

Enagas, al actuar en cada uno de los asuntos materiales, asegura el cumplimiento de los
derechos humanos que son de aplicacion al contexto y actividades de la compafiia. Para ello,
sigue la hoja de ruta marcada por Naciones Unidas a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Enagas establece sus compromisos para asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos
en su politica de Derechos Humanos. Estos compromisos se desarrollan en el Cédigo Etico de
Enagés y las politicas corporativas que lo integran, alinedndose entre otros, con: [GRI
102-12]

Carta Internacional de Derechos Humanos de la Organizacidon de Naciones Unidas (ONU).

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asi como los convenios
fundamentales (la libertad de asociacion y la libertad sindical, y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacidn colectiva; la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacion
en materia de empleo y ocupacién) y los convenios relativos a pueblos indigenas y
tribales.

+ Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
» El Convenio Europeo de Derechos Humanos.

Enagas dispone de una formacion online en materia de derechos humanos definida con el
objetivo de que todos los profesionales conozcan como la compafiia garantiza el
cumplimiento de los Derechos Humanos.

Consulta la Politica de Derechos Humanos en la web corporativa

Identificacion de derechos y evaluacion de riesgos

La gestion de los derechos humanos se aborda bajo un enfoque de mejora continua alineado
con nuestro Modelo de Gestion Sostenible. En Enagas diferenciamos aquellos derechos
humanos que, segun las evaluaciones de riesgos que realizamos anualmente, son de
aplicacion en distintos puntos de la cadena de valor de la compafiia (Actividades de Enagas
con control de la gestidn, sociedades participadas sin control de la gestion y cadena de
suministro y clientes), entre los que se encuentran derechos laborales, de seguridad, medio
ambiente, ética e integridad y derechos fundamentales. [GRI 412-1]

Las evaluaciones que se realizan anualmente son:

. Evaluacién de riesgos pais (ver capitulo 'Estrategia')
. Mapa de riesgos corporativo (ver capitulo_'Gestion de riesgos')
. Evaluaciones de riesgos de seguridad en puestos e instalaciones (ver capitulo

'Seguridad y salud")

enagas

. Evaluaciones de impacto ambiental / riesgos ambientales (ver capitulo 'Gestidn del
capital natural y la biodiversidad")

. Evaluaciones de la cadena de suministro (ver capitulo 'Cadena de suministro').

En las evaluaciones realizadas en 2020, Enagas considera que en todos ellos el nivel de
riesgo es bajo debido a las medidas que la compafiia ha implantado en el marco de su
modelo de gestidn sostenible. De este modo, Enagas dispone de planes de prevencion y
mitigacion de riesgos en materia de derechos humanos en la totalidad de ambitos geograficos
en los que la compafiia estd presente (ver capitulo Nuestro modelo de negocio, Geografias),
que incluyen las principales medidas que se detallan a continuacién para cada uno de los
principales asuntos identificados y dirigidas a los colectivos vulnerables identificados®?. Estas
medidas han sido definidas segln la capacidad de influencia de la compafiia en los distintos
puntos de su cadena de valor.

Durante 2020, Enagés no ha detectado vulneraciones de derechos humanos, por lo que no se
han realizado acciones de remediacién.

22 En el marco de las evaluaciones de riesgos que Enagés realiza anualmente, se han identificado colectivos vulnerables entre los grupos de interés de empleados, comunidades locales y proveedores, en los que se focalizan las

actuaciones.
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Derechos humanos evaluados en las actividades de Enagas:

Medidas para reducir el nivel de riesgo

PRACTICAS LABORALES

Medidas para reducir el nivel de riesgo

La compafiia ejerce la diligencia debida al proporcionar sus
servicios a fin de evitar defectos que podrian perjudicar la vida,
salud o seguridad del consumidor u otros que podrian quedar

Derecho a la vida, a la
libertad y a la

Derecho a un trabajo
digno y rechazo del
trabajo forzoso,
obligatorio e infantil

Enagéas garantiza la estabilidad y calidad del empleo,
compromiso que refleja en su politica de Gestidn del capital
humano. Asimismo, el Convenio Colectivo de Enagéas prohibe el
ingreso en la empresa a los menores de 16 afios (articulo 28
del Convenio Colectivo).

Derecho a descanso y
tiempo libre

Enagés mejora y amplia los periodos y condiciones de descanso
y tiempo libre establecidos en la legislacion vigente (flexibilidad
horaria en entrada y comida, jornada intensiva en verano y
durante todos los viernes del afio, fraccionamiento de
vacaciones de hasta en cuatro periodos...).

Derecho a la vida
familiar

Enagds mejora y amplia los permisos retribuidos mas alla de
los establecidos en la normativa laboral vigente (fallecimiento o
enfermedad de familiares directos, jornada reducida por
cuidado de un menor, situaciones especiales, etc.).

Libertad de asociacion

Los profesionales de Enagds pueden ejercer libremente su
derecho a sindicarse para la promocion y defensa de sus
intereses econdémicos y sociales, sin que ello suponga
discriminacion, estableciendo la nulidad de cualquier pacto o
decision de la empresa que vaya en contra de este derecho
(articulo 64 del Convenio Colectivo).

Negociacién colectiva

Enagds dispone de un convenio colectivo alineado con la
politica de gestidn del capital humano (ver capitulo 'Personas'),
entabla negociaciones colectivas y realiza consultas periddicas
con la representacion legal de los trabajadores.

No discriminacion y
diversidad en el trabajo

La compafiia dispone de una Estrategia de diversidad e
inclusién, un Plan de Igualdad y de un Protocolo de prevencion
y actuacion para cualquier situacion de acoso laboral a
disposicion de sus empleados. Este protocolo establece un
canal de denuncias confidencial para casos de acoso
(canal.etico@enagas.es).

Remuneracion justa y
favorable

Los trabajadores a tiempo parcial reciben un salario
proporcional al de un trabajador a tiempo completo
comparable, con idénticos beneficios sociales. Ademas, en
2020, el salario minimo de Enagas ha sido 1,7 veces el
establecido como salario minimo interprofesional en Espana.
[GRI 202-1]

Derecho a un ambiente
de trabajo seguro

El sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales de
Enagas certificado segiin ISO 45001, proporciona los
mecanismos para identificar y prevenir incidentes (ver capitulo
'Seguridad y Salud').

seguridad de la
persona

afectados por el producto defectuoso. Asimismo, cumple las
leyes nacionales y las directrices internacionales pertinentes.

Derecho a la libertad
de opinién, de
informacion y de
expresion

Enagéas cuenta con diversos canales de comunicacion interna
claros y transparentes que permiten a los trabajadores
comunicarse con la direccién.

SOCIEDAD Y COMUNIDADES LOCALES

Derecho a disponer de
los recursos naturales

El sistema de gestion ambiental de Enagas, certificado seguiin
1SO14001 y EMAS, proporciona los mecanismos para minimizar
los impactos ambientales derivados de las actividades (Ver
capitulo 'Gestion del capital natural y la biodiversidad').

Derechos de
comunidades y
poblaciones indigenas

Enagas, a través de su estrategia de accidn social contribuye al
desarrollo socioecondémico de las comunidades locales, dando
prioridad a aquellas zonas en las que opera la compafiia, a
través de modelos de accion social sostenible, prestando
especial atencion a aquellas comunidades mas vulnerables
como las poblaciones indigenas o tribales.

Derechos de propiedad,
reasentamiento y
compensacion

Los procedimientos de Enagas relativos al desarrollo de
proyectos de construccion de infraestructuras incluyen criterios
dirigidos a evitar la ocupacion de zonas de propiedad privada y
a minimizar posibles reubicaciones de comunidades locales,
aplicando procedimientos de informacion, consulta y
compensacion justa que garanticen la transparencia y un
tratamiento de igualdad.

Prevencion de abuso
por parte de fuerzas de
seguridad y prevencion
de tratos crueles,
inhumanos o
degradantes

Enagéas asegura el cumplimiento de los principios relativos al
respeto de los Derechos Humanos a través de la solicitud a las
empresas de seguridad de pertenencia a asociaciones que
promuevan el respeto por los Derechos Humanos. [GRI 410-1]

Privacidad de la
informacién

Enagas ha adecuado sus sistemas de gestién y control de los
datos de caracter personal a los Ultimos requerimientos
incorporados por el reglamento UE 679/2018 (GDPR) y la Ley
3/2018 (LOPDGDD), para seguir tratando la informacion
personal de sus profesionales con las maximas garantias de
respeto a la privacidad y cumplimiento legal.
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Derechos humanos evaluados en la cadena de suministro: Derechos humanos evaluados en los clientes:

En el Cédigo Etico de Enagds se establece como una de las

« Derechos humanos a B ) pautas de conducta, la gestion de la informaciéon de manera
nivel general Enagas asegura que sus proveedores y, especialmente diligente. La compafiia lleva un registro de los datos a los
. Laborales aquellos con trabajadores operando dentro de las que puede acceder cada persona y para qué finalidad.
. instalaciones de Enagas, respetan estos derechos Fundamentales / Ademds, Enagés ha adecuado sus sistemas de gestion y
* Seguridad humanos. Les exigimos un compromiso, les solicitamos la privacidad de la control de los datos de carécter personal a los dltimos
« Medio Ambiente documentacion necesaria y realizamos auditorias. (Ver informacion requerimientos incorporados por el Reglamento UE
capitulo ‘Cadena de suministro’). 679/2018 (GDPR) y la Ley 3/2018 (LOPDGDD), para seguir

« Etica e integridad C la e
tratando la informacion personal de sus clientes con las

maximas garantias de respeto a la privacidad y
cumplimiento legal.

Enagéas ha adecuado sus sistemas de gestién y control de
los datos de cardacter personal a los Ultimos requerimientos
i:i'\‘lcalac?;::tdaleelsa/ incorporados por el Reglamento UE 679/2018 (GDPR) y la L. . L.
o Ley 3/2018 (LOPDGDD), para seguir tratando la Procedimientos y mecanismos de reparacion
informacion personal de sus proveedores con las maximas

garantias de respeto a la privacidad y cumplimiento legal. Por otro lado, Enagas dispone de procedimientos de reparacion en caso de que alguno de los

derechos humanos anteriores se materialice, como son:

+ Procedimiento de gestién de notificaciones y consultas relativas a irregularidades o
incumplimientos del Cédigo Etico (ver capitulo 'Etica e integridad').
Derechos humanos evaluados en las sociedades participadas sin - Planes de autoproteccion y de emergencia interior, plan de actuacién ante incidencias y

. emergencias de la red de transporte y los procedimientos que lo regulan, procedimiento de
control de la gestion: tratamiento de accidentes e incidentes y comunicaciones a grupos de interés (manual de

crisis, comunicacion de incidencias, etc.). (Ver capitulos de 'Seguridad y Salud' y 'Gestién
Gestion del riesgo del capital natural y la biodiversidad').
En nuestros acuerdos de negocio promovemos el + Procedimiento de compensacién e indemnizacién por paso del gasoducto por zonas de
cumplimiento de politicas corporativas (segtn grado de propiedad privada (ver capitulo 'Comunidades locales').

influencia). Ademas, nuestro modelo de gestion de
sociedades participadas se basa en el traslado de los

Ademas, como mecanismos de reparacion, Enagas dispone de un canal ético (accesible a
todos sus grupos de interés) y un Comité de cumplimiento ético (ver capitulo 'Etica e

e ugnanos estandares criticos de gestion (ver capitulo Gestion. integridad'). Asimismo, existen buzones corporativos para ambitos especificos
nivel general sociedades participadas'), que incluyen los ambitos ! P p P
« Laborales necesarios para garantizar el respeto por los derechos

humanos mencionados:
Gestion de personas
Etica y cumplimiento
Seguridad y salud
Comunidades locales

« Seguridad
« Medio Ambiente

. Etica e integridad

« Fundamentales

« Derechos de los
indigenas

Medio ambiente
« Cadena de suministro

Asimismo, en procesos de due dilligence se evallan dichos
ambitos como aspectos criticos.
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4.12 Posicionamiento en indices y certificaciones

A continuacion se detallan los reconocimientos al modelo de gestidn sostenible de Enagas.

Posicionamiento

Sostenibilidad

7\
enaqas

Ed
>
T
o
=
&

Esta es nuestra Comunicacién sobre

%

Y o8 el Progreso en la aplicacion de los
5 -‘\’ 9 principios del Pacto Mundial de las
\ 14 / Naciones Unidas.

AN

L Agradecemos cualqtier comentario sobre

Enagéas es miembro del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde 2003. Desde 2011 el
'Informe de Progreso' mantiene el nivel GC

Advanced. Ademas, esta incluida en el indice

Desde 2008, el Informe Anual es verificado
externamente y se elabora segln la norma
'AA1000APS' y los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). Desde 2012, se
elabora segun los principios de reporte
integrado del International Integrated

P T st contenido. Reporting Council (IIRC). Desde 2020 se
ALPACTOMUNDIAL Global Compact 100 desde 2013. elabora segun los estandares SASB

(Sustainability Accounting Standards Board)
del sector Oil & Gas - Midstream.

e

Dow Jones

Sustainability indices Enagéas es miembro del indice Dow Jones

” Staabily e e oo sesde 2008 cragss ha renovaco s presenci e o i
Sustainability Award de 2020, ha sido identificado como lider del bicts EUROZONE 120 Eurozone 120 Euronext Vigeo en 2020.

Gold Class 2021

S&P Global

sector Gas Utilities.

FTSE4Good

Enagds es miembro del indice FTSE4Good
desde 2006.

Member 2019/2020

STOXX

ESG LEADERS INDICES

Enagds es miembro del indice STOXX Global
ESG Leaders indices desde 2011.

—

SUSTAINABILITY
INDEX

EXCELLENCE Europe.

Enagds es miembro de Ethibel Sustainability
Index Excellence Europe desde 2009.

Corporate ESG
Performance

RATED BY

ISS ESG»>

Enagds mantiene la calificacion “B Prime” de
ISS desde 2010.

MSCI
ESG RATINGS
coc] & [ ses| A XN AAA

Enagés es miembro de los 'fndices Globales de
Sostenibilidad' de MSCI desde 2010, con una
calificacion AA en 2020.
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Calidad y excelencia

EXCELENCIA 509:'
EURGPEA &

El modelo de gestion de Enagas dispone del
'Sello de Excelencia Europea 500+ EFQM'
desde 2012. En la evaluaciéon 2018 se
superaron los 600 puntos.

Ademas, Enagas fue reconocida como
'Embajador de la Excelencia Europea 2020'.

g CERTIFIED
(Y] I

S .
o

=

Enagés dispone del certificado segtin la norma
1SO 9001:2008 de sus procesos de Gestion
Técnica del Sistema, Gestion de activos,
Desarrollo de infraestructuras y Gestion de
Sistemas de Informacion. Ademas, dispone de
la certificacion SSAE 18 para los procesos de
Seguridad del Suministro en el Sistema /
Gestion Técnica de Almacenamientos
Subterréneos del Sistema.

Medio a

mbiente

CLIMATE

Enagas participa en los rankings Climate
Change y Water Security de CDP desde 2009.
En 2020 ha sido incluida en la A List (maxima
calificacion) de compafiias lideres en gestion
del cambio climatico, siendo la Unica del sector
Oil&Gas a nivel mundial en obtener esta
calificacion. Ademas ha sido reconocida como
una de las compafiias lideres por su
compromiso con los proveedores.

CERTIFIED

g CERTIFIED
(%2
il

Enagas dispone del certificado segln la norma
ISO 14001:2004 de sus procesos de Desarrollo
de infraestructuras de transporte y
almacenamiento de gas, Gestidn de Activos, el
Laboratorio Central de Enagas y la sede
corporativa. Ademas, las plantas de Huelva y
Barcelona y los almacenamientos de Serrablo y
Yela poseen verificacion EMAS.
Adicionalmente, el Sistema de Gestién de la
Energia de las sociedades Enagas, S.A. y
Enagds Transporte, S.A.U. esta certificado
segln la norma ISO 50001:2018.

Social

efr

e e ot i

Enagas dispone del 'Certificado de Conciliacion
efr' desde 2007, habiendo alcanzado el nivel de
Excelencia A en 2019.

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Enagas es desde 2009 una de las empresas
'Top Employers Espaia’, una de las mejores
empresas para trabajar.

Bloomberg
Gender-Equality
Index

2021

Enagas ha sido incluida en 2020 como la
tercera compafiia lider a nivel mundial en
igualdad de género y promocion de la igualdad
segun el Gender-Equality Index de Bloomberg.

Empresa Certificada Empresa Certificada

,ﬁ}‘,s!ﬁﬂ Vz} 39004

AUDELCO
mmmence | AUDELCO

W

)

5
9 5
DRSS

ES 001/2017 MODELOOMS

AUDELCO

GSV-003/2017

U

El Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos laborales de las sociedades Enagas
GTS, S.A.U., Enagas Internacional, S.L.U.,
Enagds, S.A. y Enagas Transporte, S.A.U. del
Grupo Enagas esta certificado segin ISO
45001:2018.

Ademas, Enagas esta certificada como empresa
saludable desde 2017 y ha obtenido la
certificacion de seguridad vial ISO 39001 y de
seguridad de la informacion ISO 27001.
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Enagds obtuvo en 2015 el sello Bequal por el
compromiso con la inclusion de las personas
con discapacidad, alcanzando la categoria Plus
en 2019.

x

Enagds posee el “Distintivo de Igualdad en la
Empresa” desde 2010 que otorga el Ministerio
de Igualdad del Gobierno de Espafia.

Enagas ha sido incluida en 2019 entre las 100
compaiiias lideres globales en la promocidn de
la igualdad de género en el lugar de trabajo
segun Equileap.

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

Enagds

Enagds ha recibido en 2020 la “Certificacion del
Protocolo de Actuacion frente a la COVID-19”
de AENOR, que reconoce el esfuerzo realizado
por la compafiia para proteger la salud y
seguridad de sus profesionales frente a la
pandemia.

Enagas es lider mundial de su sector en el Dow Jones
Sustainability Index por quinto afno consecutivo
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5. Indicadores clave

Economicos

Desempefo economico y eficiencia en costes [Gri 102-7]

I = TN TN (T (e e TN N N e T T

EBITDA (mill. euros) 596,0 6362 701,3 780,8 8855 9343 9959 9398  900,5 9488 1.110,3 1.060,7 994,8  942,9
EBIT (mill. euros)™® 408,3  433,1  484,7 5309 5859 6184  649,8 5896 6020 651,7 732,1 6910 657,4 614,6
BDI (mill. euros) ¥ 238,3 258,9 298,0 333,5 364,6 379,5 403,2  406,5  412,7 4172  490,8  442,6  422,6  444,0
Dividendos (mill. euros) @ 143,0 1553  178,8  200,1 2370 2657  302,4  310,4 3151  331,4  348,1 3548  371,3  426,7
Inversi6on neta (mill. euros)® 508,6  776,9 901,6 796,3 781,4  761,4 531,4 625,0 530,2 912,2 328,5 -262,8 706,2 8592
Deuda Neta (mill. euros)® 1.942,7 2.351,3 2.904,0 3.175,3 3.442,6 3.598,6 3.772,7 4.059,1 4.237,0 5.088,7 5.007,7 4.274,7 3.755,0 4.287,7
Fondo propios (mill. euros)® 1.344,8 1.456,1 1.593,4 1.738,8 1.867,4 2.014,9 2.118,4 2.218,5 2.318,9 2.373,7 2.5856 2.658,7 3.170,1 3.192,7
Activos (mill. euros)® 3.976,0 4.717,8 5.779,9 6.829,1 7.717,4 8.083,4 7.043,5 7.711,8 7.751,9 9.248,0 9.649,6 9.526,2 8.844,2 9.008,9
Deuda Neta / EBITDA ajustado () 3,3x 3,7x 4,1x 4,1x 3,9x 3,8x 3,7x 4,2x 4,5x 5,2x 4,4x 4,0x 3,9x 4,8x
Coste financiero de la deuda‘® 4,3% 4,7% 3,3% 2,7% 2,8% 2,5% 3,0% 3,2% 2,7% 2,4% 2,2% 2,3% 2,1% 1,9%
Nimero empleados (31 diciembre) ) 985 1.008  1.046  1.047  1.126  1.178  1.149  1.206  1.337  1.337  1.307 1.320  1.306  1.330

(1) Dichas magnitudes se recogen dentro del informe de Medidas Alternativas de Rendimiento, disponible en https://www.enagas.es/enagas/es/AccionistasEInversores/InformacionEconomicoFinanciera/
Medidas_Alternativas_de_Rendimiento_(APM)

(2) Cifras informadas en la Memoria correspondiente a las Cuentas Anuales Consolidadas de Grupo Enagds de cada ejercicio.

(3) Las cifras responden a los dividendos totales del afio (dividendo a cuenta + complementario).

(4) EBITDA ajustado por los dividendos recibidos de las sociedades participadas.

(5) Con el objetivo de facilitar la comparabilidad de los datos, el indicador "nimero de empleados" referente al ejercicio 2017 y 2018 ha sido recalculada excluyendo a la planta de regasificacion de GNL Quintero (Chile) (ver 'Sobre
nuestro Informe de Gestién Consolidado’).
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Evolucion bursatil

I = TN e (T (e e TN N N N T T T

Precio de la accion (31 dic.) (€) 19,99 15,56 15,43 14,92 14,29 16,14 19,00 26,19 26,00 24,12 23,87 23,61 22,74 17,97
Dividendo (€) 0,60 0,65 0,75 0,84 0,99 1,11 1,27 1,30 1,32 1,39 1,46 1,53 1,60 1,68 M
Capitalizacion bursatil (mill. euros) 4.771,6 3.714,7 3.682,5 3.560,7 3.411,0 3.852,6 4.534,8 6.251,3 6.207,1 5.759,4 5.698,6 5.636,5 5.967,7 4.706,7
N° de acciones (millones) 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 238,7 262,0 262,0

(1) Los 1,68 euros brutos por accién, como dividendo del afio 2020, estan condicionados a la aprobacién de su reparto por la Junta General de Accionistas.

Distribucion del valor econémico generado y distribuido [Gr1 201-1]

I ez 0T ez v o= v e o otz I e ol

Valor econémico generado (VEG) 901,5 1.000,80 1.154,80 1.199,30 1.261,9 1.227,2 1.221,6 1.218,3 1.384,6 1.342,2 1.182,7 1.084,0
Valor econémico distribuido (VED) 565,7 617,5 727,6 769,2 845,4 801,5 862 894,0 942,7 969,7 926,3 916,1
Proveedores 137,2 147,3 193,1 168,1 184,6 198,3 193,4 203,9 209,6 229,8 184,4 176,3
Sociedad (impuestos e inversion en accion social) 127,7 144,3 164,9 179,8 172,2 102,6 166,3 136,3 144,8 138,8 128,0 118,7
Inversion en accion social 0,8 1,3 2,2 1,6 1,6 1,6 1,9 2,2 2,0 2,0 2,0 3,9
Impuestos 126,9 143 162,6 178,2 170,6 101,0 164,4 134,1 142,8 136,8 126,0 114,8
Empleados (gastos de personal) 60,7 67,2 67 79 82,3 84,7 96,3 108,8 128,9 131,2 125,2 126,7
Proveedores de capital 240 258,7 302,6 342,4 406,3 415,9 406 445,1 459,5 469,8 488,7 494,4
Dividendos pagados a accionistas 178,8 200,1 237 265,7 302,4 310,4 315,1 331,7 348,6 365,3 371,3 426,7
Resultado financiero 61,2 58,6 65,6 76,7 103,9 105,5 90,9 113,4 110,9 104,6 117,4 67,7
Valor econémico retenido (VER) 335,9 383,3 427,2 430,1 416,5 425,7 359,6 324,3 441,9 372,5 256,4 167,9
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Ratings financieros y no financieros

I T N N T I T T T T T T T

Standard & Poor’s A- BBB+ BBB+
Fitch A2 A2 A2 A2 A2 A- A- A- A- A- A- A- A- BBB+
Dow Jones Sustainability Index 67 77 75 78 88 83 85 84 85 91 86 85 85 87
CDP (transparencia / desempeiio) - - - 70/B 83/B 85/B 83/B 91/B 99/B A A- B A A

(1) Enagas es miembro del DJSI desde 2008 y en 2020 ha sido lider de su sector: Gas Utilities.

Sociales

Gobierno Corporativo

_mmmmmm o mmm

Numero de Consejeros

Consejeros independientes (%) 53,3% 61,5% 60% 60% 62% 62% 54% 54% 62% 69%
Diversidad de género en el Consejo (%) 13,4% 15,4% 20% 20% 23% 23% 23% 23% 31% 25%
Non Audit Fees (%) 27% 14% 3% 3% 4% 53% 18% 36% 34% 39%
Quorum en la Junta General de Accionistas (%) 57% 55,8% 53,1% 52,9% 54,8% 50,8% 45,6% 45,6% 51,0% 48,2%

Cadena de suministro

Proveedores homologados (n°) 1.989 2.010 1.875 1.745 1.781 1.800 1.356 1.382 1.458 1.483
Proveedores criticos/homologados (%) 52,1% 51,8% 54,4% 59,1% 59% 59% 69,5% 65,3% 58,3% 61,3%
Proveedores auditados externamente en ambitos B 31 51 61 33 39 55 o5 129 149

financiero, ético, ambiental y social (n°)

Porcentaje de proveedores homologados evaluados en
los ambitos de derechos humanos, ética, social y - - 25,05% 27,05% 26,6% 27,1% 52,4% 53,5% 65,1% 70,3%

ambiental (%)

(1) De 2011 a 2018 se hace referencia a la evaluacién externa que realiza Enagas y a partir de 2019 a la evaluacién interna realizada por la compafiia. [GRI 102-48]
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Cumplimiento ético y Derechos Humanos

_mmmmmmmmm

Notificaciones recibidas en el canal ético (n°)

Personas formadas en temas relacionados con el

cumplimiento ético (dato acumulado) (n°) 128 200 1.217 1.214 1.206 1.228 1.223 1.260

Capital humano [GRI 102-7]

v =z [ =5 [z =0 T (v O S o

Empleados (n°) 1.126 1.118 1.149 1.206 1.337 1.337 1.307 1.320 1.306 1.330
Rotacion voluntaria (%) 0,8% 0,46% 0,45% 0,69% 0,49% 0,63% 1,40% 1,32% 1,34% 1,40%
Absentismo (%) 3,65% 2,33% 2,46% 2,50% 2,51% 2,89% 3,05% 3,26% 3,59% 3,37%
Diversidad de género en plantilla (%) 22,47% 22,45% 22,8% 23,88% 26,78% 27,45% 27,16% 27,73% 28,10% 28,57%
Diversidad de género en puestos directivos (%) 14,1% 15,9% 18,8% 20,0% 25,4% 24,8% 26,77% 27,21% 28,99% 29,93%
Inversion en formacion por empleado (€) 956 898 1.192 1.041 894 920 1.071 1.162 1.091 818
Formacion por empleado (h) 48,9 45,8 52,0 59,6 49,8 61,8 65,6 61,6 51,9 46,6

Satisfaccion de clientes

v =z [ 5 [z =0 T (v O S e o

indice de satisfaccion de comercializadoras con el

transporte 80% 82,5% 83% 82,2% 82,7% 84,3% 85,7% 89,4% 87,8% 88,3%
indice de satisfaccion de transportistas y distribuidoras o o o o o o o o o

con el transporte 76,7% 78,3% 79% 77,1% 89,2% 84,7% 85,0% 81,2% 79,5% 85,6%
indice de satisfaccion de comercializadoras con la o o o o o o o o o o/ (1)
gestién técnica del Sistema Gasista espafiol 76,7% 83,5% 80,5% 78,6% 78,3% 86,2% 83,9% 90,1% 84,8% 84,8%
Indice de satisfaccion de transportistas y distribuidoras . /o, 78,7% 81,2% 72,6% 83,3% 79,2% 82,3% 89,4% 90,0%  90,0%"

con la gestion técnica del Sistema Gasista espaiiol

(1) Datos de la encuesta de satisfaccion de clientes enviada en diciembre de 2019. En diciembre de 2020 no se ha enviado esta encuesta, con el objetivo de adaptar su contenido al proyecto de los requisitos establecidos por la
CNMC para establecer los incentivos del Gestor Técnico del Sistema gasista y la afeccion a su retribucién (proyecto publicado en diciembre de 2020). Esta previsto el envio de la encuesta de satisfaccion en el primer trimestre de
2021.
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Salud y seguridad laboral [GRr1 403-9]

as

indice de frecuencia con baja para personal propio 7,51 9,01 5,31 4,69 3,86 1,80 7,84 2,33 5,14 3,73
indice de frecuencia con baja para personal contratista 7,08 6,36 9,32 3,04 2,25 10,43 0,54 1,09 3,20 5,36
indice de gravedad con baja para personal propio 0,07 0,37 0,25 0,53 0,14 0,08 0,38 0,05 0,10 0,05
indice de gravedad con baja para personal contratista 0,2 0,28 0,36 0,11 0,07 0,11 0,02 0,02 0,05 0,15
Accidentes mortales personal propio (n°) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes mortales personal contratista (n?°) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Impactos en comunidades locales

Inversion en accion social / Beneficio neto (%) 0,6% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,9%
Participacién de empleados en iniciativas de 59 8 5% 99 15.1% 16, 7% 26.9% 27 5% 25 0% 21 6%
voluntariado corporativo (% de plantilla) ° 270 ° 7 A 770 270 e A
Dedicacion a acciones de voluntariado (h) 400 640 866 1.404 1.475 2.395 2.430 2.483 625
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Medio ambientales

Gestion ambiental y lucha contra el cambio climatico
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Emisiones CO, de alcance 1 (tCO,e) [GRI 305-1] 264.679 387.651 479.175 537.092 272.728 263.540 266.357 274.458 275.889 208.314
Emisiones CO, de alcance 2 (tCO,e) [GRI 305-2] 52.752 61.377 36.079 33.941 32.444 27.010 22.979 30.300 34.273 1.654
Autoconsumo de gas natural (GWh) [GRI 302-1] 1.025 1.672 1.932,1 2.338,1 963,0 919,3 1.030,4 1.055,7 1.120,2 833,5
Consumo de energia eléctrica (GWh)(l) [GRI 302-1] 201,5 186,7 150,0 143,1 148,3 160,5 192,0 181,2 214,3 207,3
Generacion de energia eléctrica / consumo eléctrico (%) 1,9% 5,4% 6,8% 4,7% 8,0% 12,5% 11,0% 12,5% 17,1% 19,2%
Residuos generados (t) [GRI 306-3] 3.722 3.913 3.455 2.189 3.823 3.981 2.813,8 4.136,2 4.916,9 6.098,0
Residuos valorizados / reciclados (%) [GRI 306-4] 59% 48% 63% 15% 40% 61% 73% 83% 70% 70%
3,7 4 4 4 4 6,7 6,7 6,7

Superficie ocupada en espacios naturales protegidos (km?) [GRI 304-1]

(1) Incluye el consumo procedente de red y de fuentes de generacién propias.

(2) Espacios Naturales Protegidos: Red Natura 2000 (LIC/ZEPA), humedales Ramsar y Reserva de la Biosfera. Se han recalculado los datos de 2018 y 2019 a efectos de comparabilidad, incluyendo las dos ultimas figuras de
proteccién indicadas y que han sido incluidas por primera vez en 2020 en el alcance de la informacién reportada. [GRI 102-48]
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Anexos

Requerimientos de informacién no financiera y de diversidad (Ley 11/2018)

A continuacion se detallan los requisitos que establece la Ley 11/2018 a los que se da respuesta en el estado de informacion no financiera y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo incluidos en
el Informe de gestion consolidado:

Estado de Informacion No Financiera

Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina

General
Descripcién del modelo de negocio GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI ~ 3-6, 10-13, 21-30, 119-124
102-7, GRI 102-14, GRI 102-15
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a GRI 103-1 y GRI 103-2 de todos los asuntos materiales 40, 49, 60, 65, 74, 80, 88, 100, 106, 109, 113

cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como relativas al personal

Los resultados de las politicas que aplican al grupo respecto a GRI 103-2 y GRI 103-3 de todos los asuntos materiales 40, 49, 60, 65, 74, 80, 88, 100, 106, 109, 113
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los

derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el

soborno, asi como relativas al personal

Los principales riesgos relacionados con cuestiones GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 23-25, 89-90
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos 102-31, GRI 201-2

humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi

como relativas al personal, vinculados a las actividades del

grupo

Indicadores clave de resultados no financieros Marco interno: Indicadores cuantitativos de caracter no 7, 119-124, 134-145
financiero

I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de GRI 307-1, GRI 308-2 27, 81-99, 107-108
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad

Los procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental Marco interno: Descripcidn cualitativa de la evaluacion y 81-82, 89, 91, 107-108, 117
certificacion ambiental

Los recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales  Marco interno: Descripcidn cualitativa de los recursos dedicados 27, 81-82, 89-91, 107-108
a la prevencion de riesgos ambientales en la compafiia

La aplicacion del principio de precaucion GRI 102-11 21-25

La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Marco interno: Descripcion cualitativa de las garantias 81-82, 89-90
financieras para riesgos ambientales constituidas en la
compafiia
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Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de Enfoque de gestion (GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-3) de 87-88, 91-99
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo  "Accidn climatica y eficiencia energética", enfoque de gestion

en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica (GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-3) de "Gestion del capital

especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién natural y la biodiversidad", GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3,

luminica GRI 305-6, GRI 305-7

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas  GRI 306-2 82-85

de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Marco interno: Descripcidn cualitativa de la no materialidad del
desperdicio alimentario para Enagas

Dada la actividad de la compafiia y los asuntos materiales
identificados, el desperdicio de alimentos no es un aspecto
relevante para la compafiia

Uso sostenible de los recursos

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua vy el
suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5

86

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Marco interno: Descripcidn cualitativa de la no materialidad del
consumo de materias primas

Enagds no consume materias primas en su proceso productivo,
consumiendo Unicamente materiales auxiliares

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5 93-96

para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias

renovables

Cambio climatico

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4 91-93, 97-99

de gases de efecto invernadero generados como resultado de
las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico

GRI 201-2

27,91, 93-97

Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin

GRI 305-5

27,91, 96

Proteccion de la biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad

GRI 304-3

81-82

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas

GRI 304-2, GRI 304-4, GRI 0G4

81-82, 140
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Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y GRI 102-8, GRI 405-1 50, 57
clasificacion profesional

NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de GRI 102-8 50
trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos Marco interno: descripcién cuantitativa del promedio anual de 50-51
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y los contratos

clasificaciéon profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 102-8, GRI 102-10 51
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por Marco interno: descripcidon cuantitativa de las remuneraciones 56
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor medias y sus desgloses

Brecha salarial, la remuneracion en puestos de trabajo iguales o Marco interno: descripcion cuantitativa de la brecha salarial 55-56
de media de la sociedad

La remuneracion media de los consejeros y directivos, Marco interno: descripcion cuantitativa de las remuneraciones 45-48, 56
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el medias de consejeros y directivos y sus desgloses

pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral Marco interno: Descripcidn cualitativa de las actuaciones de 52
desconexion laboral implantadas en la compafiia
Empleados con discapacidad GRI 405-1 57
Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo Marco interno: descripcion cualitativa de la organizacion del 50-51
tiempo de trabajo
NUmero de horas de absentismo Marco interno: descripcion cuantitativa del nimero de horas de 74, 77
absentismo (incluye horas de enfermedad comun y accidente de 74.848,1 horas de absentismo en 2020
trabajo) (79.359,8 en 2019,y 71.797,5 en 2018)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y GRI 401-2, GRI 401-3 58-59

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
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Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI  75-79
403-6, GRI 403-7, GRI 403-8
Accidentes de trabajo Marco interno: descripcién cuantitativa del nimero de 76
accidentes con baja
Marco interno: indice de frecuencia con baja (N° de accidentes  76-77
En particular frecuencia y gravedad desagregado por sexo con baja x 10° / N© de horas trabajadas) e indice de gravedad
con baja (N°© de jornadas perdidas x 10° / N© de horas
trabajadas)
78

Enfermedades profesionales desagregado por sexo

GRI 403-10

Enagas no ha identificado enfermedades profesionales en los
ultimos tres ejercicios.

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para GRI 102-41, GRI 102-43, GRI 403-1, GRI 403-4 37,59, 75

informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por GRI 102-41 59

pais

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el GRI 403-4 59, 75

campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion GRI 404-2 52-53

La cantidad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 53

profesionales

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Marco interno: Descripcidn cualitativa de las medidas de 57
accesibilidad universal implantadas en la compafiia

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de GRI 401-3, GRI 406-1 54-59

oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Organica 3/2007, de  GRI 405-1 54-59

22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo Marco interno: Descripcidn cualitativa de las medidas para 50-53
promover el empleo adoptadas por la compafiia.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 102-17 61, 113-115

La integracidn y la accesibilidad universal de las personas con GRI 405-1 57

discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de  GRI 406-1 54-59

gestion de la diversidad
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Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina

III. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de  GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 410-1, GRI 412-1, GRI 412-3 61, 113-115, 142
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos Marco interno: Descripcidn cualitativa de las medidas 61, 113-115
Y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar implantadas para prevenir los riesgos de vulneracion de los

posibles abusos cometidos derechos humanos en la compafiia

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 102-17 61, 113-115
Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI 412-2 61, 113-115

fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién; Marco interno: Descripcidn cualitativa de las medidas 113-115
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion implantadas para eliminar la discriminacion en el empleo, la
efectiva del trabajo infantil eliminacion del trabajo forzoso y abolicién del trabajo infantil en

la compaiiia y cadena de suministro

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3 60-64
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 205-2 60-64
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 201-1, GRI 413-1 63, 100-105, 134

V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el GRI 413-1 100-105
desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones GRI 413-1, GRI 413-2, OG11 100-105, 141
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades GRI 102-43, GRI 411-1, GRI 413-1, 0OG10, 100-105
locales y las modalidades del didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio GRI 102-13, GRI 413-1 63, 100-105, 134
Subcontratacion y proveedores

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2 106-108
igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2 106-108
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2 106, 108
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Requisitos de la Ley 11/2018 Marco de reporte Numeros de pagina
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 403-7 75,78
Sistemas de reclamacion Marco interno: descripcion cualitativa de los sistemas de 37,72
reclamacion establecidos
Quejas recibidas y resolucion de las mismas Marco interno: descripcion cuantitativa de las quejas recibidasy 72

resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais GRI 201-1 66, 120

Los impuestos sobre beneficios pagados Marco interno: informacion cuantitativa sobre los beneficios 67-68
pagados

Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 138

En 2020 se han recibido 1.197 miles de € de subvenciones
publicas que corresponden a inversiones de la infraestructura
gasista, 568 miles de € en 2019 y 115 miles de € en 2018 (en
los tres ejercicios, el 100% han sido recibidas en Espafia).

Informacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo

Informacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo

Estructura de la propiedad

Junta General

Estructura de la administracion de la sociedad Informe Anual de Gobierno Corporativo

Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo

Sistemas de control y gestion de riesgos
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Autoevaluacion de la incorporacion de los principios
y elementos de reporte integrado

Enagas, junto con las principales empresas lideres en reporte en el &mbito internacional,
participd en la iniciativa piloto de Reporte Integrado liderada por el International Integrated
Reporting Committee (IIRC), que persigue establecer un marco comun para la elaboracién de
informes integrados y servir de plataforma para que los participantes compartan mejores
practicas. Hasta 2017 incluido, Enagéas fue miembro del Integrated Reporting Business
Network.

Enagéas apuesta por la elaboracién de un informe integrado como una forma de exponer de
modo claro y conciso los aspectos relevantes que afectan a la capacidad de la compaiiia de
crear y mantener valor en el presente y en el futuro.

Desde 2012, Enagas ha ido incluyendo en sus Informes Anuales avances hacia un informe
integrado.

Enfoque estratégico y orientacién futura

El informe refleja aspectos estratégicos clave como es el posicionamiento de Enagas ante la
transicion energética y el contexto de operacién, que incluye las perspectivas del sector del
gas natural y los impactos que tendran en el negocio, en funcién de los que se establecen las
prioridades estratégicas de la compafiia.

Adicionalmente se incluye nuestra vision a largo plazo, posicionando a la compafiia con un
modelo de negocio sostenible, que se apoya en el rol del gas natural como pieza clave para
conseguir una energia sostenible, segura y eficiente, los gases renovables y la creacion de
valor en las sociedades participadas, asi como en ambitos como la digitalizacion y el
emprendimiento corporativo y la innovacion.

Asimismo, la compafiia identifica los principales riesgos derivados del contexto de operacion y
de su modelo de negocio. Ademas, se incluye la perspectiva del Presidente Ejecutivo acerca
del cumplimiento de los objetivos a corto y a largo plazo, realizando un balance del
desempefio pasado y sobre la evolucidn y estrategia futuras.

El compromiso de los lideres con responsabilidades en materia de sostenibilidad y gestion de
oportunidades y riesgos, junto con el desempefio y objetivos en cada uno de los asuntos
materiales, muestran como la compafiia estad preparada para dar cumplimiento a su
estrategia, es decir, cdmo esta generando valor en el presente y en el futuro.

Enagas apuesta por la elaboracion de un informe
integrado como una forma de exponer de modo
claro y conciso los aspectos relevantes que
afectan a la capacidad de la compahia de crear y
mantener valor en el presente y en el futuro

/ \
enagas

Conectividad de la informacion

El informe refleja la relacion entre distintos bloques de informacion, principalmente:

« La vision a largo plazo, el contexto de operacion y el modelo de negocio, de los que se
derivan los riesgos y oportunidades, ejes de crecimiento de la compafiia y estrategia.

- La estrategia y el Gobierno Corporativo, a través de los cuales aprovechamos
oportunidades y gestionamos los riesgos, todo ello orientado a la creacion de valor,
teniendo en cuenta los impactos en el negocio y en la sociedad.

« Los objetivos de compaiiia a corto y a largo plazo, alineados con los drivers estratégicos y
vinculados a la retribucién variable de empleados, mediante los que aseguramos el
cumplimiento de la estrategia.

« La gestion de riesgos y oportunidades, con sus impactos, asi como los controles y acciones
mitigadoras en diversos ambitos de gestion.

« Nuestro proceso de creacién de valor, elaborado segtin el modelo de capitales, incluye en
los distintos capitulos, los principales inputs e impactos que se generan de nuestra
actividad en cada uno de los asuntos materiales (ver apartado ‘Creacion de valor para
nuestros grupos de interés’). Ademas este apartado estd vinculado con nuestra
contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el que
priorizamos los ODS a los que contribuimos con nuestra actividad, modelos de gestion,
politicas y directrices corporativas asi como los objetivos, el grado de avance e impacto
(ver capitulo 'Nuestra contribucién a los ODS").

« Ademds, se incluyen iconos de navegacion, referencias externas con hipervinculos y
referencias cruzadas que facilitan la lectura y el entendimiento de las relaciones entre los
distintos contenidos.

Respuesta a las necesidades de los grupos de interés

[GRI 102-46]

Enagas dirige su Informe Anual 2020 a sus principales grupos de interés. El mapa de grupos
de interés de Enagas esta alineado con la estrategia corporativa.

Enagas tiene identificados a sus grupos de interés clasificados segtn los distintos ambitos de
relacion, que han identificado los asuntos materiales.

Andlogamente a ejercicios anteriores, el Informe de Gestion Consolidado 2020 se ha
realizado teniendo en cuenta los principios de la norma AA1000: inclusividad, impacto,
relevancia y capacidad de respuesta.

El Informe Anual de Enagas contiene la
informacion que permite dar respuesta a la
informacion relevante para los principales
grupos de interés
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Materialidad y concision
[GRI 102-44, GRI 102-46]

El Informe contiene la informacidon que permite dar respuesta a la informacion relevante para
los principales grupos de interés.

El anélisis de materialidad de Enagds esta alineado con la Estrategia de la compafia. Como
resultado de este anadlisis, Enagas identifica los asuntos materiales de las operaciones
directas de la compafiia seguin los principales intereses y preocupaciones de los grupos de
interés y de Enagés. En 2020, y ante el contexto de pandemia por la COVID-19, Enagas ha
revisado las expectativas de sus grupos de interés y actualizado la relevancia de estos
asuntos. En el Informe de Gestion Consolidado se proporciona informacion en detalle de cada
asunto material en sus respectivos capitulos del apartado ‘Creacion de valor para nuestros
grupos de interés’.

En las sociedades participadas, basandose en los asuntos materiales de la compafiia, Enagas
ha identificado los estandares criticos de gestién que evalla en cada sociedad participada
(ver capitulo 'Gestién sociedades participadas').

Con objeto de incluir en el Informe de Gestion Consolidado Unicamente aquello que resulta
material, se realiza una separacion del 'Informe de Gestién Consolidado' y la informacién de
detalle de las 'Cuentas Anuales Consolidadas', 'Informe Anual de Gobierno Corporativo' e
'Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros'. En el 'Informe de Gestidn
Consolidado' se incluyen los datos mas relevantes de estas publicaciones.

Al mismo tiempo, se incluyen en la web corporativa otros aspectos que bien constituyen
informacién adicional (modelos de gestion, politicas, etc.).

Fiabilidad
En 2020 tanto la informacion financiera como la informacién no financiera de Enagas es

auditada y verificada respectivamente por el mismo auditor: EY.

EY audita las cuentas anuales y examina la informacion relativa al sistema de control interno
sobre la informacion financiera expresando su opinion sobre la efectividad del mismo.

EY también verifica la informacién no financiera con un nivel de aseguramiento limitado y un
nivel de aseguramiento razonable para los siguientes indicadores:

« Los indicadores de seguridad. Indice de frecuencia con baja para personal propio e indice
de gravedad con baja para personal propio.

 Los indicadores de Recursos Humanos. Desarrollo del capital humano, plantilla y relaciones
laborales.

Enagéas continlia avanzando en la revisién de los indicadores con el objetivo de, en el futuro,
alcanzar un mayor grado de aseguramiento.

Ademas, EY también ha revisado, mediante un Informe de procedimientos acordados, el
sistema de control interno sobre informacién no financiera de la compafiia.

enagas

Comparabilidad y consistencia

El Informe de Gestién Consolidado 2020 se ha realizado teniendo en cuenta los estédndares
GRI Sustainability Reporting Standards del Global Reporting Initiative (GRI) y el suplemento
sectorial Oil & Gas G4, de forma que sirva como referencia interna y externa de comparaciéon
al utilizar unos principios y contenidos internacionalmente aceptados.

Ademas, los indicadores incluidos en el Informe de Gestidon Consolidado 2020 estan definidos
de forma que faciliten la comparabilidad con informes de afios anteriores, incluyendo un
histérico de datos, y explicando la causa de las variaciones. En este sentido, Enagés ha
recalculado la informacidn no financiera referente al ejercicio 2017 y 2018 excluyendo a la
planta de regasificacion de GNL Quintero (Chile) (ver capitulo_'Sobre nuestro Informe de
Gestidn'). Asimismo, también se facilita la comparabilidad con otras empresas del sector,
tomando como referencia estudios, indices de Sostenibilidad o proyectos de benchmarking.

Las encuestas de satisfaccion de clientes estan normalizadas de cara a los encuestados, en
cuanto a estructura y escala de valoracion para facilitar la comparacién con otras empresas
del sector energético. Ademds, Enagas participa en un proyecto de benchmarking con
empresas transportistas de gas natural en el ambito internacional en el que se comparan los
indicadores de seguridad y medio ambiente, entre otros.
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Elementos de contenido del marco de reporte integrado
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Elemento de contenido Aspectos incluidos Apartado Paginas
- . Nuestro modelo de negocio
Actividades y asuntos materiales Creacion de valor para nuestros Grupos de Interés 10-13, 35-39
Descripcién general de la Mision, visién y valores Nuestro modelo de negocio 10-13
organizacion y de su Descripcién de la cadena de suministro Nuestra cadena de suministro 107-108
entorno externo 3
Contexto de operacion Geografias L. 13-15
Contexto de operacién
Composicion accionarial Enagds en 2020 7
Estructura del gobierno corporativo Cons_e]lo de Admlpjstraaon y Comisiones 41, 45
Comité de Direccion
Gobierno Seleccion y autoevaluacion del Consejo Funcionamiento del Consejo 44
Buenas practicas de gobierno corporativo implantadas Buen Gobierno 40-48
Remuneracion del Consejo vinculada a la creacidn de valor en el corto, medio y largo plazo Retribucion del Consejo de Administracion 45-48
Contexto de operacién 14-15, 16-18
Gestion de oportunidades derivadas de las perspectivas futuras Prioridades estratégicas 26-34’ !
Nuestro compromiso con la transicion energética
Oportunidades y riesgos Gestion de riesqos
Gestion de los riesgos asociados a las perspectivas futuras 90s I - 21-25, 26-34
Nuestro compromiso con la transiciéon energética
Gestion de oportunidades y riesgos en la cadena de suministro Gestion de riesgos en la cadena de suministro 107-108
Estrategia y asignacion de Estrategia de crecimiento Prioridades estratégicas 16-18
recursos Estrategia Nuestro compromiso con la transicion energética 26-34
Nuestra contribucion a los ODS
Modelo de negocio Cdodmo Enagas crea valor a partir de unos recursos y sus procesos de negocio Prioridades estratégicas 8-9, 16-18, 26
Estrategia de sostenibilidad
Modelo de gestidn sostenible Creacion de valor para nuestros Grupos de Interés 35-39
) ~ oy Enagéas en 2020
Indicadores clave de desempefio de la compafiia Indicadores clave 7, 119-124
Buen Gobierno
Personas
Desempeiio Etica e integridad
Excelencia financiera y operativa
Desempefio en los asuntos materiales, medido a través de indicadores Seguridad y Salud 40-108
Gestion del capital natural y biodiversidad
Accidn climatica y eficiencia energética
Comunidades locales
Cadena de suministro
Oportunidades, retos e incertidumbres que la organizacién podria encontrar para la Contexto de operacion 14-15, 26-34
Perspectivas de futuro consecucién de su estrategia Nuestro compromiso con la transicion energética !
Riesgos asociados al negocio y al cumplimiento de la estrategia Gestion de riesgos 21-25
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Indice de contenidos GRI Standards [GRI 102-55]

Contenidos generales

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenido

Numeros de pagina, URL y/o respuesta directa
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Omisiones

GRI 102: Contenidos generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 3, 157
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10
102-3 Ubiclacic')n de la sede principal de la 13, 157
organizacion

102-4 Ubicacion de las operaciones 13
102-5 Propiedad y forma juridica 3

102-6 Mercados servidos 13
102-7 Tamario de la organizacion 119, 122

102-8 Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

50, 54, 57, 107

102-9 Cadena de suministro

107

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

3,10, 13, 50-51, 107

102-11 Principio o enfoque de precaucion 21-25
102-12 Iniciativas externas 3,103, 113
102-13 Afiliacién a asociaciones 63

Enagas participa en los 6rganos de gobierno de
diferentes asociaciones y organismos nacionales -
como Sedigas, Enerclub o el Instituto Elcano- e
internacionales -como ENTSOG, GIE, IGU, GIIGNL,
Marcogaz, EASEE-gas, NGVA y UNECE-. A su vez,
colabora con las autoridades regulatorias del sector,
bien de forma directa o a través de asociaciones de la
industria, proponiendo mejoras de desarrollo
regulatorio, realizando propuestas de manera directa o
a través de procesos de consulta puestos en marcha
por estas autoridades.

Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables

de la toma de decisiones 4-6

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 21-25, 27-30
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de 12,61
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 61

preocupaciones éticas
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Estandar GRI
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Contenido Numeros de pagina, URL y/o respuesta directa Omisiones
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 35, 41-42
102-19 Delegacién de autoridad 35
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 35

economicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

36, 38, 44, 59, 72, 108

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno
y sus comités

41-42

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

41

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de
gobierno

Articulo 8 del Reglamento del Consejo de
Administracién de Enagas

102-25 Conflictos de intereses

Reglamento Interno de Conducta en Materias

Relativas a los Mercados de Valores de Enagas (pags.

10a19)
Articulos 13 y 25 del Reglamento del Consejo de
Administracién de Enagas

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la

seleccion de objetivos, valores y estrategia 12
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano  42-43
de gobierno

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano 44

de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales

21-23, 35, 89-90

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

21-25

102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales
y sociales

21-23, 35, 89-90

102-32 Funcién del maximo dérgano de gobiernoenla 3,6
elaboracién de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 44

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones 44

criticas

102-35 Politicas de remuneracion 19-20, 45-48
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 19-20, 45-47

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la 19-20, 45-47

remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual

En 2020, la remuneracidn total anual del presidente
ha sido 35 veces la mediana de remuneracién total
anual de los profesionales.

[GRI 102-55]
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102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual
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Esténdar GRI Nameros de pagina, URL y/o respuesta directa_| _____Omisiones ___|

En 2020, la disminucién de la remuneracion total
anual del presidente ha sido 30,1 veces la disminucion
de la mediana de remuneracion total anual de los
profesionales.

En 2019 se realiz6 la liquidacion de los planes de
incentivo a largo plazo que (2016-2018),
incrementando de manera significativa la
remuneracion de los empleados de la companiia
durante dicho ejercicio. La asignacion de estos planes
de incentivos se estructuraba en funcién del grado de
contribucién de la categoria profesional a los objetivos
establecidos, lo que explica el mayor incremento de la
remuneracion del Presidente. Sin considerar dicha
retribucidn variable trianual, en 2020 el incremento de
la remuneracién total anual del presidente ha sido
0,95 veces el incremento de la mediana de
remuneracion total anual de los profesionales.

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 37

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 59

102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 36-37, 72, 108
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de 36-37, 72, 108
interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 36, 38-39, 72, 108, 132
Practica de presentacion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 3

consolidados

102-46 Definicidon de los contenidos de los informes 'y 36, 38-39, 131-132
las Coberturas del tema

102-47 Listado de temas materiales 38-39

102-48 Reexpresion de la informacion 3,56,72,121, 124
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 3

102-50 Periodo objeto del informe 3

102-51 Fecha del Gltimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 157

informe

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

102-55 Indice de contenidos GRI

134-143

102-56 Verificacion externa

3, 148-149

[GRI 102-55]
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Temas materiales
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Buen Gobierno

GRI 103:

Enfoque de gestion 2016

Contenido Numeros de pagina, URL y/o respuesta directa Omisiones
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 40
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 40
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 40

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
los ambitos social y econémico

En 2020 no se han recibido sanciones o multas
significativas en el &mbito social y econdmico.

Personas
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 49

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 49
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 49
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar 55, 114

por sexo frente al salario minimo local

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

El 100% de los directivos en Espafia son locales. En
México y Grecia hay un directivo local en cada pais y

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 , ] ; . ]
en Peru/Chile un directivo no local. Se considera local
a los empleados con la nacionalidad del pais en el que
trabajan.
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 50-51
de personal
. 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 58-59
GRI 401: Empleo 2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 59
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios En los supuestos de modificaciones sustanciales de
operacionales condiciones de trabajo, las modificaciones individuales
i . . se comunican con una antelacién de 15 dias y las
23:6402. Relaciones trabajador - empresa modificaciones colectivas van precedidas de un periodo
de consulta con los Representantes Legales de los
Trabajadores de duracidn no superior a los 15 dias.
404-1 Media de horas de formacion al afio por 49, 53
empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 53
GRI 404: Formacion y enseianza 2016 empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 49, 52

evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional

[GRI 102-55]
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GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

40, 42, 50, 54, 57

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

55-56

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

En 2020 no se han producido casos por discriminacion
en la compafiia.

Etica e integridad

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 60

GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 60
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 62
relacionados con la corrupcion

i . .. 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y 60, 63-64

GRI 205: Anticorrupcion 2016 procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 61, 63
tomadas

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 114

2016

procedimientos de Derechos Humanos

GRI 415: Politica puablica 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

La financiacion de partidos politicos esta expresamente
prohibida, siendo este uno de los riesgos que Enagas
tiene identificados en su modelo de prevencion de
delitos. En 2020 Enagas no ha realizado ninguna
financiacion a partidos politicos.

Excelencia financiera y operativa

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 65
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 65

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 65

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 7, 120

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

21-23, 27-30, 89-90, 93

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

58-59

201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno

En 2020 se han recibido 1.197 miles de € de
subvenciones publicas que corresponden a inversiones
de la infraestructura gasista (el 100% han sido
recibidas en Espafa).

[GRI 102-55]
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GRI 203: Impactos econémicos indirectos
2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

28-30, 34

203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos

28-30, 49, 68-69, 107

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

En 2020 Enagés no ha recibido ninguna sancién ni
tiene ninguna accién judicial pendiente en materia de
competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la
libre competencia.

207-1 Enfoque fiscal 63
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 25, 61, 63
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de 36, 63
inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 69
Seguridad y salud
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 74
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 74
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 74
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad 74-75
en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos 75, 78
e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 75,79
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 75
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y 74-76
i ) seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 -
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 75-76, 79
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la 75,79
salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 75

gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

74, 76-77, 123

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

78

[GRI 102-55]
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Gestion del capital natural y la biodiversidad

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 80
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 80

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 80

303-1 Interaccién con el agua como recurso 86

compartido

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los 86

vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua 86

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Si bien todas las instalaciones de Enagas estan
situadas en Espafia, pais considerado con un alto
estrés hidrico (40-80%), casi el 100% del agua
captada es agua de mar®®

GRI 304: Biodiversidad 2016

303-4 Vertidos de agua 86
303-5 Consumo de agua 86
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 124

arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto
a areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

Las infraestructuras de Enagas ocupan una superficie
de 6,7 km? de zonas incluidas en Espacios Naturales
Protegidos: Red Natura 2000 (LIC/ZEPA), humedales
Ramsar y Reserva de la Biosfera.

Si bien en 2020 no se ha producido ninguna nueva
afeccidén a Espacios Naturales Protegidos, la
consideracion de las dos Ultimas figuras de proteccion
ambiental indicadas, asi como la ampliacién de las
superficies de los Espacios Protegidos por parte de las
administraciones autondmicas, explica la variacién de
la superficie respecto a afios anteriores (4 km?).

304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos vy los servicios en la biodiversidad

82

304-3 Habitats protegidos o restaurados

82
El seguimiento y verificacion se realiza internamente

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Enagas tiene en consideracion areas de especial
proteccién y habitats de interés catalogados
internacionalmente por la International Union for
Conservation of Nature (IUCN), asi como la proteccidon
del patrimonio cultural asociado a ellas, ademas de las
listas de proteccion nacional y autonémica.

23 World Resources Institute (WRI), Aqueduct 3.0: Country Risk. 2019.

[GRI 102-55]

140



2\
enagas

Estandar GRI Nameros de pagina, URL y/o respuesta directa | Omisiones |
84

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestidon de impactos significativos relacionados 83-84

con los residuos

306-3 Residuos generados 84-85, 124
306-4 Residuos no destinados a la eliminacién 84-85, 124
306-5 Residuos destinados a la eliminacion 84-85

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

En 2020 no se han recibido sanciones o multas
significativas en el &mbito ambiental.

Accidn climatica y eficiencia energética

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 88
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 88
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 88
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 95, 124
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 7, 14,93
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 96
302-4 Reduccién del consumo energético 94
302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos 94

de los productos y servicios

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

88, 92-93, 124

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2)

88, 92-93, 124

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 97-99

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 92

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 27,91, 94, 96-97
305-6 Emisidn de sustancias que agotan la capa de 93

ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOy), dxidos de azufre 87

(SOy) y otras emisiones significativas al aire

[GRI 102-55]
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Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 100
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 100
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 100

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas
2016

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

En 2020 no se han identificado casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas.

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 102-105

GRI 413: local, evaluaciones del impacto y programas de

Comunidades locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos 101
significativos -reales y potenciales en las

Cadena de suministro
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 106

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 106
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 106

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 107
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 108

o . evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
GRI 308: Evaluacion ambiental de ambientales
d 2016

proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena  107-108
de suministro y medidas tomadas
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 108

GRI 414: Evaluacién social de proveedores seleccién de acuerdo con los criterios sociales

2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de 107-108
suministro y medidas tomadas

Respeto por los Derechos Humanos
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 113

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 113
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o 113

GRI 412: Evaluaciéon de Derechos Humanos
2016

evaluaciones de impacto sobre los Derechos
Humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre Derechos Humanos

El 97% de los empleados han recibido formacion en
Derechos Humanos (11.210 horas).

Se considera formacion en Derechos Humanos la
formacion en al menos uno de los siguientes tipos de
cursos: Igualdad y Anticorrupcion, Derechos Humanos
(general) y Prevencion y Medio Ambiente.

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos
con clausulas sobre Derechos Humanos o sometidos a
evaluacion de Derechos Humanos

El 100% de los acuerdos significativos con
proveedores incluyen clausulas con preocupaciones en
materia de Derechos Humanos.

[GRI 102-55]
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Oil & Gas

Suplemento
sectorial G4 Oil &
Gas

0OG2 Inversidn en energias renovables 34
0OG3 Generacién de energias renovables por fuente 88, 95
0G4 Numero y porcentaje de lugares de operacion 82

significativos en los que se ha evaluado y efectuado
seguimiento del riesgo de biodiversidad

OG5 Volumen de formacién o producciéon de agua

Enagds genera agua de produccion en los Almacenamientos
Subterraneos ya que la extraccion de gas natural se hace
conjuntamente con agua. En 2020 el volumen de agua de
produccién ha sido de 1.996 m*

0OG6 Volumen de hidrocarburos venteados y/o
quemados

El principal hidrocarburo quemado en antorcha y/o venteado es el
gas natural. Durante 2020 el volumen de gas natural quemado en
antorcha y/o venteado ha sido de 2.209.236 Nm?

OG7 Residuos de perforacion (lodo de perforacion y
cortes). Estrategias implementadas para su
tratamiento y eliminacion

No procede. Segun se muestra en el grafico
del apartado ‘Nuestro modelo de negocio’, la
actividad de la compafiia comienza en el
momento de descarga de buques en
cualquiera de las plantas de regasificacion o en
la conexiones fronterizas en la red de
gasoductos. Por tanto Enagas, puesto que no
tiene actividades de extracciéon, no genera
lodos de perforacién

0G10 Conflictos significativos con comunidades
locales e indigenas

101

0OG11 Instalaciones que han sido clausuradas/
desmanteladas y nimero de instalaciones en proceso
de desmantelamiento

En 2020 no se han producido desmantelamientos significativos.

0G12 Operaciones/instalaciones en las que tuvo lugar
el reasentamiento involuntario, nimero de hogares
reasentados y como se vieron afectadas las
comunidades en este proceso

Las expropiaciones derivadas de la actividad de Enagas no han
implicado reasentamiento involuntario de comunidades

0OG13 Numero de eventos de seguridad ocurridos en
las operaciones, por actividad

En 2020 se han registrado 34 incidentes con perdidas de contencidn
seguin la norma API RP 754 (1 de ellos clasificado como Tier 1, 2
como Tier 2 y 31 como Tier 3).

[GRI 102-55]
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Asunto Métrica Categoria Unidad de medida
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Numeros de pagina y/o respuesta directa

Toneladas de COe,

Emisiones de alcance 1 Cuantitativa 7o EM-MD-110a.1 92-93
Gases de Efecto Porcentaje (%)
Invernadero i ieti i isi i i
Estrategia y objetivos de reduccidn de las emisiones de DlsFy§|on y n/a EM-MD-110a.2 27, 91-97
alcance 1 analisis
Calidad del aire Emisiones al aire de NOx SOx, COVs y PM10 Cuantitativa Toneladas métricas (t) EM-MD-120a.1 87
80-87
- . ) I . . Las politicas y practicas de Enagas estan alineada
Po||t|ca_s de gestion ambiental y practicas para las DIS'C!.IS.IOI'I Y n/a EM-MD-160a.1 con las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad
operaciones en curso analisis ) :
Ambiental y Social de enero de 2012 de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC).
124
Las infraestructuras 9e Enagas ocupan una
: . -, 1o superficie de 6,7 km* de zonas incluidas en Espacios
Tierras dentro de areas en estado de conservacion Cuantitativa  -oreentaje (%) por EM-MD-160a.2 Naturales Protegidos (Red Natura 2000 (LIC/ZEPA),
protegido o habitat de especies en peligro de extincion superficie !
humedales Ramsar y Reserva de la Biosfera), lo que
Impactos representa aproximadamente un 14,5% de la
ecolégicos superficie total ocupada por Enagas.
81-82
o =
Superficie terrestre alterada y drea impactada restaurada Cuantitativa m?, Porcentaje (%) EM-MD-160a.3 En 2020 se ha restaurado,el 37 /.° de I? supeljﬁue
alterada, y en 2021 Enagas continuara trabajando
en la restauracion de la superficie restante.
85
En 2020 se ha producido un derrame de
Derrames de hidrocarburos y volumen recuperado Cuantitativa Ndamero, litros EM-MD-160a.4 hidrocarburos (5 litros) y dos de agua con
hidrocarburos (1 y 20 litros). El 100% del volumen
de estos derrames ha sido recuperado.
pérdidas monetarias como resultado de los En 2020, Enagas no ha tenido pérdidas monetarias
Comportamiento rocedimientos legales en materia de comportamiento Cuantitativa Moneda de reporte (€) EM-MD-520a.1 ni ha recibido sanciones o multas resultantes de
competitivo Eompetitivo 9 P P ) procedimientos legales en materia de

comportamiento competitivo.
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Métrica Categoria Unidad de medida Nimeros de pagina y/o respuesta directa

Durante 2020 no se han producido incidentes
conforme a la definicion de incidente establecida por
SASB.

Incidentes reportados en el gasoducto Cuantitativa Numero, porcentaje (%) EM-MD-540a.1 No obstante, segun los criterios establecidos por la
norma API RP 754, se han producido 34 incidentes
con pérdidas de contencidon (1 de ellos clasificado

Seguridad como Tier 1, 2 como Tier 2 y 31 como Tier 3).
operacional,

preparacion y Gasoductos inspeccionados Cuantitativa Porcentaje (%) EM-MD-540a.2 73

respuesta ante

emergencias No es de aplicacion. Segin se muestra en el grafico

del apartado ‘Nuestro modelo de negocio’, ya que la

Accidentes de transporte ferroviario Cuantitativa Numero EM-MD-540a.3 actividad de la compafiia no incluye transporte
ferroviario.

Sistemas de gestion utilizados para integrar una cultura Discusion y MP. B

de seguridad y preparacion ante emergencias analisis n/a EM-MD-540a.4  75-76, 78

Métricas de actividad

Asunto Métrica de actividad Categoria Unidad de medida Numeros de pagina, URL y/o respuesta directa
7,14, 93
- Toneladas-kildmetros de gas natural transportados por - Toneladas métricas (t), MP. En 2020, Enagas transportaron 23.957.327
Actividad modo de transporte Cuantitativa Kilémetros EM-MD-000.A toneladas de gas natural a través de su red de cerca

de 11.000 km de gasoductos.
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Recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Recomendaciones

Nuameros de pagina, referencias y/o respuesta directa

Gobernanza 89
Describir la supervision del Consejo de Administracién de los riesgos y Ver apartado 'Modelo de gobierno para la gestién del cambio climatico' en el capitulo de
oportunidades relacionadas con el cambio climatico. 'Accion climatica y eficiencia energética’, donde se detallan las funciones de supervision del
Consejo de Administracion.
89
Descrir e papelce 13 crecion 2 a o de evalar y estonar o iesgos TSP MCKle 42 ol g s aesin ol oo it en e caiulo e
y oportunidades oportunidades relacionadas con el cambio climatico. = Y, - 9 Uy, ! Y o
evaluacion y gestion de riesgos de la Comision de Auditoria y Cumplimiento y Comité de
Sostenibilidad formado por las principales Direcciones de la compafiia.
Estrategia

Describir los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico
que la organizacion haya identificado a corto, medio y largo plazo.

21-25, 89-90

Ver capitulo 'Gestion de riesgos' donde se describe el marco global de gestion de riesgos de
Enagas asi como el Mapa de Riesgos Corporativos donde se incluye como riesgo emergente el
"Rol del gas natural en mi energético futuro"; riesgo debido entre otros factores al cambio
climatico.

Ademas el apartado 'Gestion de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico' en el
capitulo de 'Accion climatica y eficiencia energética’, incluye el mapa especifico de Riesgos y
Oportunidades del cambio climatico, asi como una tabla descriptiva de los factores asociados
a cada riesgo y las medidas de control y gestion.

Describir el impacto que tienen los riesgos y oportunidades relacionados con
el cambio climatico en el negocio, la estrategia y la planificacion financiera
de la organizacion.

89

Tal y como se detalla en el apartado 'Gestidn de riesgos y oportunidades derivadas del
cambio climatico' en el capitulo de 'Accién climatica y eficiencia energética', atendiendo a la
evaluacion realizada, los efectos de los riesgos del cambio climatico tendrian un impacto
economico bajo en la compafiia en 2030 (entorno a un 5-10% del beneficio) y serian
compensados por las principales oportunidades del cambio climatico

Describir la resiliencia de la estrategia de la organizacidn, teniendo en cuenta
diferentes escenarios climaticos, entre los que se incluye un escenario de
2°C o menos.

17, 26-30, 89

Ver apartado 'Gestidn de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climéatico' en el
capitulo de 'Accion climatica y eficiencia energética’, donde se describen los diferentes
escenarios considerados en la evaluacidn de riesgos asi como el resultado del impacto y
probabilidad de ocurrencia.

Asimismo, en el capitulo 'Prioridades estratégicas' se incluye informacion sobre cudles son las
areas de crecimiento estratégicas de Enagas dentro del marco de descarbonizacién y
transicion energética. Especificamente el rol de los nuevos usos del gas natural asi como el
desarrollo de los gases renovables (biometano/hidrogeno), que son una pieza clave en la
lucha contra el cambio climatico.

Ademas en el capitulo 'Nuestro compromiso con la transicion energética' se detalla cual es
nuestra estrategia de descarbonizacién y el enfoque prioritario sobre el desarrollo de gases
renovables asi como el impulso de nuevos usos del gas natural en movilidad, reforzando la
resiliencia de la estrategia de Enagas frente al cambio climatico.
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Nuameros de pagina, referencias y/o respuesta directa

Gestion de riesgos

Describir los procesos de la organizacién para identificar y evaluar los riesgos

relacionados con el cambio climatico.

Describir los procesos de la organizacion para gestionar los riesgos
relacionados con el cambio climatico.

Describir cbmo se integran los procesos para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos relacionados con el cambio climatico en la gestion global de los
riesgos de la organizacién.

21, 89

Ver capitulo 'Gestion de riesgos' donde se detallan las "tres lineas de defensa" para el control
y gestion de los riesgos, incluyendo la identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos de la
compaiiia, proceso que integra los riesgos relativos al cambio climatico.

Ademas en el apartado 'Gestion de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico'
del capitulo de 'Accion climatica y eficiencia energética’, se explica de manera mas detallada
el proceso de gestidn de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico.

Objetivos y
métricas

Informar sobre las métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en linea con su
estrategia y su proceso de gestion de riesgos.

89

Ver apartado 'Objetivos de reduccién de emisiones' del capitulo 'Accién climatica y eficiencia
energética' donde se incluye el mapa de Riesgos y Oportunidades del cambio climatico y las
métricas (ej. probabilidad, impacto en beneficio) utilizas para la evaluacién de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico.

Informar del alcance 1, alcance 2, y si fuese apropiado, alcance 3 de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), y los riesgos asociados.

91-93, 97-99
Ver apartados 'Nuestro desempefio en materia de cambio climatico' y 'Emisiones de alcance
3' del capitulo 'Accidn climatica y eficiencia energética'.

Describir los objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los
riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio climatico y su
desempefio con respecto a los objetivos.

91-92

Ver apartado 'Objetivos de reduccién de emisiones' en el capitulo de 'Accidn climatica y
eficiencia energética', donde se incluyen los objetivos de reduccidn asi como el grado de
consecucion.
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Informe de verificacion externa [Gri 102-56]

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD

A los accionistas de ENAGAS, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de ENAGAS, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién Consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacién identificada en la tabla “Requerimientos de informacién no financiera y
de diversidad (Ley 11/2018)" y lo dispuesto en el “indice de contenidos GRI Standards” y el “indice
de contenidos SASB" incluidos en el Informe de Gestién Consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ENAGAS, S.A. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) en
su opcién exhaustiva, asi como con aquellos otros criterios, entre los que se encuentran, el
suplemento sectorial “Oil & Gas de la Guia GRI version G4", asi como con los criterios de la
Sustainability Accounting Standards Board (estandares SASB) en su suplemento sectorial
denominado “Oil & Gas - Midstream 2018-10".

Estos han sido descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en los apartados
“Requerimientos de informacién no financiera y de diversidad (Ley 11/2018)", en el “indice de
contenidos GRI Standards”, y en el “indice de contenidos SASB" del citado Informe y de acuerdo con
a los principios recogidos en la Norma AA10OOAP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ENAGAS, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

7\
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente, basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC), con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia y con la Norma
AA1000AS V3 bajo un encargo de aseguramiento moderado tipo 2.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Anélisis de materialidad y gestion de grupos de interés”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Analisis de la documentacion del sistema de control interno de la informacién no financiera.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

as
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Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Anélisis de la concordancia entre la informacion descrita en los Anexos "Autoevaluacion de la
incorporacion de los principios y elementos de reporte integrado”.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Adicionalmente, respecto a los contenidos GRI 102-41, GRI 401-1, GRI 403-2, GRI 404-1 y GRI 405-
1 nuestra responsabilidad es expresar una opinién para lo cual se ha llevado a cabo un trabajo de
seguridad razonable. EI mismo ha incluido la compresién del sistema de control interno sobre los
mencionados indicadores contenidos en el EINF, la evaluacién del riesgo de que puedan existir
errores materiales en los mismos, la ejecucién de pruebas y evaluaciones sobre su contenido, y la
realizacion de aquellos otros procedimientos que hemos considerado necesarios. Entendemos que
nuestro examen ofrece una base razonable para nuestra opinion.

Asimismo, se ha realizado una revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de acuerdo a
los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018), bajo un encargo de aseguramiento
moderado tipo 2.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI en su opcion exhaustiva, asi como aquellos
otros criterios, entre los que se encuentra el suplemento sectorial “0il & Gas de la Guia GRI version
G4" y el suplemento sectorial denominado “0il & Gas - Midstream 2018-10" de los estandares SASB,
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Requerimientos de

informacién no financiera y de diversidad (Ley 11/2018)" y a lo dispuesto en los apartados “Indice de

contenidos GRI Standards” e “indice de contenidos SASB" del Informe de Gestién Consolidado.

Adicionalmente, en nuestra opinidn, los contenidos GRI 102-41, GRI 401-1, GRI 403-2, GRI 404-1 y
GRI 405-1, revisados con un nivel de sequridad razonable, estan preparados y presentados, en todos
los aspectos significativos de acuerdo con los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) en su opcion exhaustiva, descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el apartado “indice de contenidos GRI Standards" del citado
Informe.

Sobre la aplicacién de la Norma de Principios de AccountAbility AA100OAP (2018) no se ha puesto
de manifiesto ninglin aspecto que nos indique que el Grupo no haya aplicado los principios de
inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto, segun lo detallado en el apartado “Sobre
nuestro Informe de Gestién Consolidado”.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccion de Enagds nuestras recomendaciones relativas a las areas de
mejora en relacion con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: Enagas continda profundizado en la identificacion y diagnastico a través del
modelo de gestion de sus grupos de interés, incluyendo las sociedades participadas, de
acuerdo a su modelo de gestion especifico para estas sociedades. Se recomienda seguir
actualizando los colectivos de forma alineada con la actualizacion de las prioridades
estratégicas y continuar realizando procesos de informacion y consulta a comunidades
locales a fin de mejorar la gestion de los grupos de interés locales.

Relevancia: Enagas realiza el proceso de identificacion y valoracién de asuntos materiales
que son relevantes para sus grupos de interés, que le ha servido para definir su Estrategia de
Sostenibilidad centrada en las palancas clave de la compafifa. Se recomienda reevaluar
periddicamente los asuntos materiales para reforzar la inclusion de los aspectos relevantes
en su estrategia de sostenibilidad.

Capacidad de Respuesta: Enagas monitoriza a través de su Plan de Gestién Sostenible sus
hitos y retos, alinedndose con los asuntos relevantes de la organizacién. Se recomienda
sequir incorporando las expectativas de los grupos de interés locales en ejercicios futuros,
centrando los esfuerzos en el seguimiento de las tres palancas estratégicas.

Impacto: la Estrategia de Sostenibilidad de Enagas sirve de apoyo a las palancas estratégicas
de la compaiiia y ejes de crecimiento a medio - largo plazo. Recomendamos avanzar en la
medicién y analisis del valor a largo plazo creado por Enagés, desarrollando un proceso para
evaluar y gestionar los impactos reales y potenciales de la organizacion en las distintas areas
en las que tiene influencia.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
Este informe se corresponde con el

sello distintivo n® 01/21/02918 7,
emitido por el Instituto de Censores / \A—

Jurados de Cuentas de Espafia e

Alberto Castilla Vida

AA1000

22 de febrero de 2021 G055 s cra0
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Indice de contenidos del Pacto Mundial

El Pacto Mundial (Global Compact) es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las A continuacion, se indica la relacion existente entre los Diez Principios del Pacto Mundial y los
entidades de todos los paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus estandares GRI reportados en este informe, y la Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial
operaciones, diez principios de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo, publicada por la Oficina de Naciones Unidas para el Pacto Mundial en mayo de 2007.

medio ambiente y lucha contra la corrupcion. B ; o . . o, . A
Ademas, Enagas con el objetivo de facilitar la identificacion de las actividades mas

Enagés, miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2003, renueva directamente relacionadas con los principios del Pacto Mundial, ha identificado los estandares
periédicamente su compromiso y da cuenta de forma publica y transparente, de los GRI que tienen relevancia directa con los mismos, identificAndose a continuacion las paginas
progresos en este aspecto en un informe de progreso anual en la pagina web de la Red del donde se incluyen en el presente informe.

Pacto Mundial (www.pactomundial.org).

GC Derechos Humanos Contenidos GRI Standards LELILEN

Derechos humanos

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos GRI 410-1, GRI 411-1, GRI 412-1, GRI 107-108, 113-114, 142
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia 412-2, GRI 412-3, GRI 414-1, GRI 414-2
2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de GRI 410-1, GRI 412-3 114, 142

los Derechos Humanos

Normas laborales

3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho GRI 102-41 59
a la negociacion colectiva

4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo GRI 412-1, GRI 412-2, GRI 412-3 113, 142
coaccidn

5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil GRI 412-1,GRI 412-3 113, 142

6 Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la  GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 40, 42, 50-51, 54-57, 138
ocupacion 406-1

Medio Ambiente

7 La empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente GRI 305-5, Enfoque de gestion de Gestion 27, 80, 91, 94, 96-97
del capital natural y la biodiversidad
8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 304-3, GRI 27, 82-84, 91, 94, 96-97, 140
ambiental 304-4, GRI 305-5, GRI 306-1, GRI 306-2
9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con  GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 304-3, GRI 27, 82-84, 91, 94, 96-97, 140
el medio ambiente 304-4, GRI 305-5, GRI 306-1, GRI 306-2

Anticorrupciéon

10 Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y GRI 205-1, GRI 205-3 61-63
soborno
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Indice de contenidos y métricas del World Economic Forum

Contenidos y métricas principales

Asunto

Métricas principales

Nuameros de pagina, URL y/o respuesta directa
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Propdésito rector

Establecer el propdsito

10

Calidad del Consejo de Administracion

Composicidn del 6rgano de gobierno

40-43
Informe Anual de Gobierno Corporativo

Cuestiones materiales que afectan a los

Participacion de los grupos de interés . X 36-39
Principios de P grup grupos de interés
gobernanza 3
Anticorrupcion 40, 60, 62-64
Comportamiento ético - - - -
Mecanismos protegidos de asesoramiento ético 61
y de reporte
Supervision de riesgos y oportunidades Integrar el resgo y la oportunidad en el 21-30, 75, 78-79, 89-90
proceso de negocio
Emisiones de gases de efecto invernadero 92-93, 97-99
Cambio climatico
Aplicacién del TCFD 27,91, 146-147
Planeta
Pérdida de la naturaleza Uso de la tierra y sensibilidad ecoldgica 124, 140, 144
Disponibilidad de agua dulce Cons,umf) Y extraccion de agua en zonas con 86, 140
estrés hidrico
Diversidad e inclusién 50, 54, 57
Igualdad salarial 55, 56
L. . 55
Dignidad e igualdad
Nivel salarial En 2020, la remuneracidn total anual del Consejero Delegado ha sido 17,95 veces
Personas la mediana de la remuneracion total anual del resto de profesionales (excluyendo

al Consejero Delegado).

Riesgo de incidentes de trabajo infantil,
forzoso u obligatorio

113-115

Salud y bienestar

Salud y seguridad

58, 75-77, 79, 123,

Habilidades para el futuro

Formacién proporcionada

49, 53, 122
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Métricas principales Nuameros de pagina, URL y/o respuesta directa
NUmero absoluto y tasa de nuevas 50-51
contrataciones y de rotacion
Creacion de riqueza y empleo Contribucion econémica 120, 138
Prosperidad Contribucién de la inversion financiera 7,119-120
Innovacién en mejores productos y Gastos de T+D+i 34
servicios
Vitalidad comunitaria y social Total de impuestos pagados 68-69
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Indice de contenidos segin el Modelo EFQM

Cruce Modelo EFQM 2020 - Informe de Gestion Consolidado

Criterio EFQM

Subcriterio

Referencias (capitulos)
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LECILES

DIRECCION

Criterio 1: Proposito, vision
y estrategia

Nuestro propdsito y actividades

1.1 Definir el proposito y la visidn. C . 10, 12

e Mision, visién y valores
1.2 Identificar y entender las necesidades de los ,  aqi0n de valor para nuestros grupos de interés 35-39
grupos de interés.
1.3 Comprender el ecosistema, las capacidades e Estrategia 14-34
propias y los principales retos. e Nuestro compromiso con la transicion energética
1.4 Desarrollar la estrategia. * Estrategia 8-9, 14-25

Nuestra contribucién a los ODS

1.5 Disefiar e implantar un sistema de gestion y
de gobierno.

Gestidn de riesgos

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Buen gobierno

Etica e integridad

Gestion de sociedades participadas

21-25, 35-48, 60-64, 109-112

Criterio 2: Cultura de la
organizacion y liderazgo

2.1 Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar
los valores.

Objetivos vinculados a retribucion variable

Personas - Conocimiento del talento interno, Programas de

desarrollo profesional, Formacion
Etica e integridad
Comunidades locales

19-20, 52-53, 60-64, 100-105

2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el
cambio.

Objetivos vinculados a retribucion variable
Transformacion digital
Personas - Nuevas formas de trabajo

Excelencia financiera y operativa - Programas de mejora continua

19-20, 33-34, 52, 73

2.3 Estimular la creatividad y la innovacién.

Objetivos vinculados a retribucion variable
Emprendimiento corporativo e innovacién abierta
Innovacién tecnoldgica

19-20, 31-34

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un
propdsito, vision y estrategia.

Nuestro propdsito y actividades

Misidn, vision y valores

Estrategia

Creacion de valor para nuestros grupos de interés

10, 12, 14-25, 35-39
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Criterio EFQM

Subcriterio

Referencias (capitulos)
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Paginas

EJECUCION

Criterio 3: Implicar a los
grupos de interés

3.1 Clientes: Construir relaciones sostenibles

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa

35-39, 70-73

e Objetivos vinculados a retribucion variable

3.2 Personas: Atraer, implicar, desarrollar y e Emprendimiento corporativo e innovacion abierta

. : , ) = - . B _ _ _

retener el talento. e Creacion de valor para nuestros grupos de interés 19-20, 31-39, 49-59, 102-105
e Personas
e Comunidades locales - Inversion social
e Objetivos vinculados a retribucién variable

3.3 Inversores y reguladores: Asegurar y e Creacion de valor para nuestros grupos de interés _ B _ B

mantener su apoyo continuo. e Excelencia financiera y operativa - Excelencia financiera 19-20, 35-39, 66-69, 116-118
e Posicionamiento en indices y certificaciones

) i - ] e Nuestra contribucion a los ODS
343?5?;:& Contribuir a su desarrollo, bienestar Creacion de valor para nuestros grupos de interés 8-9, 35-39, 100-105
Y prosp ’ e Comunidades locales

3.5 Partners y proveedores: Construir relaciones y
asegurar su compromiso para crear valor
sostenible.

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Cadena de suministro
Gestidn sociedades participadas

35-39, 106-112

Criterio 4: Crear valor
sostenible

4.1 Disefiar la propuesta de valor y como crearla.

Nuestro compromiso con la transicion energética -
Descarbonizacion y neutralidad en carbono, gases renovables,
movilidad sostenible y emprendimiento corporativo e innovacion
abierta

Creacion de valor para nuestros grupos de interés

Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa

27-39, 70-73

4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor.

Nuestro compromiso con la transicion energética -
Descarbonizacion y neutralidad en carbono, gases renovables,
movilidad sostenible y emprendimiento corporativo e innovacion
abierta

Creacion de valor para nuestros grupos de interés

Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa

Etica e integridad- Registro europeo de transparencia

27-39, 63, 70-73

Nuestro compromiso con la transicién energética -
Descarbonizacion y neutralidad en carbono, gases renovables,
movilidad sostenible y emprendimiento corporativo e innovacion

4.3 Producir y entregar la propuesta de valor. abierta 27-39, 70-73
e Creacion de valor para nuestros grupos de dinterés
e Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
4.4 Disefiar e implantar un modelo de experiencia e Creacion de valor para nuestros grupos dde interés 35-39 70-73
I

global.

Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
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Subcriterio

Referencias (capitulos)
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5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo.

Gestion de riesgos
Creacion de valor para nuestros grupos de interés

Seguridad y salud - Gestidn de crisis y emergencias y Seguridad de

la Informacién
Accidn climatica y eficiencia energética - Gestion de riesgos y
oportunidades derivadas del cambio climatico

21-25, 35-39, 78-79, 89-90

e Contexto de operacion
e Prioridades estratégicas
¢ Emprendimiento corporativo e innovacion abierta
5.2 Transformar la organizacién para el futuro. e Transformacion digital 14-18, 31-34, 52, 70-73
e Innovacion tecnoldgica
e Personas - Nuevas formas de trabajo
Criterio 5: Gestionar el e Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
funcionamie_n’to yla e Emprendimiento corporativo e innovacion abierta
transformacion e Transformacion digital
5.3 Impglsar la innovacién y aprovechar la e Innovacion tecnoldgica ) 31-34, 52, 70-73, 82-83
tecnologia. e Personas - Nuevas formas de trabajo
e Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
e Gestion del capital natural y biodiversidad - Economia circular
e Transformacion digital
) L e Innovacidn tecnoldgica
5.4 Aprovechar los datos, la informacion y el e Personas - Nuevas formas de trabajo, conocimiento del talento 33-34, 52-53, 70-73
conocimiento. . : -
interno, programas de desarrollo profesional y formacién
e Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
e Innovacion tecnoldgica
5.5 Gestionar los activos y recursos. e Creacion de valor para nuestros grupos e interés 34-39, 65-73
e Excelencia financiera y operativa
RESULTADOS
e Creacion de valor para nuestros grupos de interés
6.a. Resultados de percepcion de clientes e Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa 35-39, 70-73, 119-124
e Indicadores clave
e Nuestra contribucion a los ODS
6.b. Resultados de percepcion de las personas e Creacion de valor para nuestros grupos de interés 8-9, 35-39, 59
e Personas - Satisfaccion y motivacion de los profesionales
6.c. Resultados de percepcion de inversores y e Creacion de valor para nuestros grupos de interés 35-39 116-118
Criterio 6: Percepcion de reguladores e Posicionamiento en indices y certificaciones !
los grupos de interés .
grup e Nuestra contribucion a los ODS
e Creacion de valor para nuestros grupos de interés
6.d. Resultados de percepcion de la sociedad e Posicionamiento en indices y certificaciones 8-9, 35-39, 100-105, 116-124
e Comunidades locales
e Indicadores clave

6.e. Resultados de percepcion de partners y
proveedores

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Cadena de suministro
Posicionamiento en indices y certificaciones

35-39, 106-106, 116-118
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Informe de Gestion Consolidado 2020

Criterio EFQM

Subcriterio

Referencias (capitulos)

2\
enaqas

LECILES

Criterio 7: Rendimiento
estratégico y operativo

7.a. Logros alcanzados en la consecucion del
proposito y la creacion de valor sostenible.

Nuestra contribucion a los ODS
Posicionamiento en indices y certificaciones
Indicadores clave

8-9, 116-124

7.b. Rendimiento financiero.

Excelencia financiera y operativa - Excelencia financiera
Indicadores clave

66-69, 119-124

7.c. Satisfaccion de las expectativas de los grupos
de interés clave.

Personas - Satisfaccion y motivacion de los profesionales
Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
Indicadores clave

59, 70-73, 119-124

Objetivos vinculados a retribucién variable

7.d. Consecucion de los objetivos estratégicos. Creacién de valor para nuestros grupos de interés 19-20, 35-39
7.e. Logros en la gestion del funcionamiento. Creacmn_de_valor_ para nuestrgs grupos de |_nteres . 35-39, 70-73
Excelencia financiera y operativa - Excelencia operativa
Objetivos vinculados a retribucion variable
7.f. Logros en la gestidn de la transformacion. Emprendimiento corporativo e innovacion abierta 19-20, 31-34

Transformacion digital

7.9. Mediciones predictivas para el futuro de la
organizacion.

Creacion de valor para nuestros grupos e interés
Indicadores clave

35-39, 119-124
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Contacto [Gri 102-1, GRI 102-3, GRI 102-53]

Para cualquier comentario, aclaracién o sugerencia de este informe puede dirigirse a:

Enagas S.A.
Paseo de los Olmos, 19 28005 Madrid

Direccion de Relacion con Inversores
TIf.: 91 709 93 30 / 900 100 399

E-mail: accionistas@enagas.es

Direccion de Organizacién y Sostenibilidad
TIf.: 91 709 92 62

E-mail: sostenibilidad@enagas.es

enagas
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El Consejo de Administracion de la sociedad Enagas, S.A. en fecha 22 de febrero de 2021, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 253 de la Ley de Sociedades de
Capital, 37 del Cédigo de Comercio y demas disposiciones de aplicacién, formuld el Informe
de Gestion Consolidado que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre en materia de informacioén no financiera y diversidad, incluye el Estado de la
Informacion no Financiera Consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2020, el cual viene constituido por los documentos anexos que preceden a este escrito.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD: A los efectos dispuestos en el articulo 8.1.b) del Real
Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, los administradores declaran que, hasta donde
alcanza su conocimiento, el Informe de Gestién Consolidado contiene un andlisis fiel de la
evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de la Sociedad, junto con la
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan, e incluye el Estado
de la Informacién no Financiera de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad.

D. Antonio Llardén Carratala D. Marcelino Oreja Arburla

Consejeros:

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales-SEPI D. Antonio Hernandez Mancha

(Representada por D. Bartolomé Lora Toro)

Da. Eva Patricia Urbez Sanz Da. Ana Palacio Vallelersundi

D. Marti Parellada Sabata D. Santiago Ferrer Costa

D. Luis Garcia del Rio Da. Rosa Rodriguez Diaz

D. Gonzalo Solana Gonzalez Da. Isabel Tocino Biscarolasaga

D. Ignacio Grangel Vicente D. José Blanco Lépez

D. Cristébal José Gallego Castillo D. José Montilla Aguilera

DILIGENCIA para hacer constar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y 366.13.2 del Reglamento del Registro Mercantil, que el Informe de
Gestion Consolidado del Grupo Enagads, S.A. correspondiente al ejercicio 2020 ha sido formulado con la conformidad de todos los miembros del Consejo de Administracion, pero no ha sido firmado
por ninguno de ellos, ni de forma manuscrita ni mediante firma electrénica, en todos los casos, por imposibilidad material, dado que la reunién del Consejo en la que se han formulado las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestidén Consolidado, se ha celebrado de forma telematica, con motivo de las restricciones derivadas de la declaracién del estado de alarma en todo el territorio nacional de
Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre y posterior normativa de desarrollo.

Firma electrénica del Secretario del Consejo

Secretario del Consejo:

D. Rafael Piqueras Bautista
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La informacidn financiera de Enagds contiene magnitudes y medidas preparadas de acuerdo
con la normativa contable aplicable, asi como otra serie de medidas preparadas de acuerdo
con los estandares de reporting establecidos y desarrollados internamente, los cuales son
denominados como Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs, por sus siglas en inglés).

Estas APMs se consideran magnitudes ajustadas respecto de aquellas que se presentan de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién
Europea (NIIF-EU), que es el marco contable de aplicacién para los estados financieros
consolidados del Grupo Enagas, y por tanto deben de ser consideradas por el lector como
complementarias pero no sustitutivas de estas.

Las APMs son importantes para los usuarios de la informacién financiera porque son las
medidas que utiliza la Direccidon de Enagds para evaluar el rendimiento financiero, los flujos
de efectivo o la situacién financiera para la toma de decisiones, operativas o estratégicas del
Grupo. Estas APMs son consistentes con los principales indicadores utilizados por la
comunidad de inversores y analistas en los mercados de capitales.

En este sentido, y de acuerdo a lo establecido por la Guia emitida por la European Securities
and Markets Authority (ESMA), en vigor desde el 3 de julio de 2016, relativa a la
transparencia de las Medidas Alternativas de Rendimiento, Enagés proporciona a continuacion
informacion relativa a aquellas APMs incluidas en la informacion de gestion del ejercicio 2020
que considera significativas.

Por otra parte, en relacién a la situacion general derivada por el Covid-19, a fin de dar
cumplimiento con las recomendaciones de ESMA de 20 de mayo de 2020 y de 28 de octubre
de 2020, se indica que por haber seguido operando de forma normal el Grupo Enagas
durante esta situacion, no se han derivado efectos significativos, por lo que no ha resultado
necesario introducir APMs nuevos ni modificar o ajustar los actualmente presentados.

1. Medidas Alternativas de Rendimiento relacionadas con
la Cuenta de resultados

EBITDA

El EBITDA (“Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization”) es un indicador
que mide el margen de explotacion de la compafiia antes de deducir los intereses, impuestos,
deterioros y amortizaciones. Al prescindir de las magnitudes financieras y tributarias, asi
como de gastos contables que no suponen salida de caja, es utilizado por la Direccién para
evaluar los resultados a lo largo del tiempo, permitiendo su comparacion con otras
companiias del sector.

El EBITDA se calcula como el Resultado de Explotacidn, incrementandolo por las
amortizaciones, los deterioros si los hubiese, asi como por otras partidas que no supongan
entradas o salidas de caja de las operaciones de Enagas (como por ejemplo plusvalias o
minusvalias por desinversiones, provisiones, etc).

A continuacion mostramos la reconciliacién partiendo del Resultado de Explotacion mostrado
en los Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre de 2020:

Ingresos operativos 1.084,0
Rtdo. Sociedades participadas (*) 174,8 )
Gastos operativos -315,9
EBITDA 9429

(*) A efectos de gestion, el concepto de “"Rtdo. Sociedades participadas” presentado dentro del resultado de
explotacion, por importe de 174,8 millones de euros, no recoge el efecto de amortizacion de los PPA, por
importe de 51,1 millones de euros, que se considera mayor gasto por amortizacion, y por tanto excluido del
EBITDA. Considerando los dos conceptos anteriores conjuntamente, el importe ascenderia a 123,7 millones
de euros.

EBITDA Ajustado

El EBITDA Ajustado es un indicador que mide el margen de explotacion de la compafiia
antes de deducir los intereses, impuestos, deterioros y amortizaciones, e incluye tanto los
dividendos recibidos como los intereses de deuda subordinada cobrados a sociedades
asociadas que se encuentran integradas en los estados financieros del Grupo Enagas
utilizando el *método de la participacion”.

Este indicador es utilizado por la Direccion para poder calcular los ratios de apalancamiento
descritos en el apartado “Medidas Alternativas de Rendimiento relacionadas con el Balance y
ratios de apalancamiento”, permitiendo su comparacion con otras compafiias del sector. A
continuacion mostramos la conciliacién del EBITDA Ajustado del ejercicio 2020, el cual es
utilizado posteriormente en los ratios de apalancamiento:

EBITDA 942,9
Dividendos (*) 118,3
Rtdo. Sociedades participadas (**) -174,8
EBITDA AJUSTADO 886,4

(*) Se trata fundamentalmente de los dividendos recibidos de las sociedades que se contabilizan por el
método de puesta en equivalencia. Asimismo, se incluyen los intereses de deuda subordinada cobrados a las
sociedades que se contabilizan por el método de puesta en equivalencia.

(**) Como se consideran los dividendos recibidos procedentes de las sociedades participadas, debe excluirse
el resultado de las mismas, el cual se encuentra integrado dentro del EBITDA tal y como se ha descrito en el

apartado anterior.

EBIT

El EBIT (“Earnings Before Interest and Taxes) es un indicador que mide el margen de
explotacién de la compafia antes de deducir los intereses e impuestos. De igual manera que
el indicador anterior, es utilizado por la Direccién para evaluar los resultados a lo largo del
tiempo, permitiendo su comparacion con otras compafiias del sector.

El EBIT se calcula como el EBITDA, minorado por las amortizaciones, los deterioros si los
hubiese, asi como por otras partidas que no supongan entradas o salidas de caja de las
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operaciones de Enagas (como por ejemplo plusvalias o minusvalias por desinversiones,
provisiones...).

El EBIT correspondiente al ejercicio 2020 ascendi6 a 614,6 millones de euros. Dicha magnitud
coincide con el Resultado de Explotacion a dicha fecha.

2. Medidas Alternativas de Rendimiento relacionadas con
el Balance y ratios de apalancamiento

Deuda Neta

El Endeudamiento financiero neto o Deuda Neta es el principal indicador que utiliza la
Direccion para medir el nivel de endeudamiento del Grupo. Se compone de la deuda bruta
menos el efectivo.

Para calcular la deuda bruta se agregan las partidas de Balance “Deudas con entidades de
crédito”, “Obligaciones y otros valores negociables” y en relacidn a “Otros pasivos
financieros”, se incluyen préstamos concedidos por organismos diferentes a entidades de
crédito asi como el reconocimiento del pasivo financiero derivado de la aplicacién de la
IFRS16.

El importe de efectivo se obtiene del epigrafe “Efectivo y otros medios liquidos equivalentes”
del Balance de Situacién Consolidado.

A continuacién se muestra la conciliacidén entre el APM y las magnitudes observables en el
Balance de Situacidén Consolidado a 31 de diciembre de 2020 (en millones de euros):

Q4 2020

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 863,7
Deudas con entidades de crédito -1.338,2
Obligaciones y otros valores negociables -3.473,9
Otros pasivos financieros (1) -339,2
Deuda neta -4.287,7

(1) El importe incluido en este epigrafe relativo al reconocimiento del pasivo financiero por la aplicacion de
IFRS16 asciende a 336,4 millones de euros y la deuda concedida por organismos diferentes a entidades de
crédito asciende a 2,9 millones de euros.

Ratios ligados a la Deuda Neta

La Direccion utiliza dos ratios para analizar el apalancamiento y la capacidad del Grupo para
hacer frente a las obligaciones financieras a lo largo del tiempo, permitiendo su comparacién
con otras compafiias del sector.

El ratio ligado al apalancamiento se calcula como Deuda Neta/EBITDA Ajustado, siendo su
calculo como mostramos a continuacién:

Q4 2020

Deuda neta -4.287,7
EBITDA Ajustado 886,4
Deuda neta / EBITDA Ajustado 4,8x

El ratio ligado a la capacidad de generacion de flujos sobre la deuda neta se calcula
como FFO de los ultimos doce meses (LTM) / Deuda Neta, siendo su calculo como mostramos

a continuacion:
Q4 2020

FFO (*) 687,4
Deuda neta -4.287,7
FFO / Deuda neta 16,0%

(*) Dicha magnitud se explica a continuacién en el apartado de Medidas Alternativas de Rendimiento
relacionadas con el Cash Flow e Inversiones.

3. Medidas Alternativas de Rendimiento relacionadas con
el Cash Flow e Inversiones

Fondos generados por las operaciones ("Funds from Operations”,
"“"FFO)

El FFO es el principal indicador de generacion de caja analizado por la Direccion de Enagas,
pues mide de manera conjunta la creacion de caja tanto por el negocio nacional, regulado y
no regulado, asi como la generacion de caja para el Grupo procedente del negocio
internacional, ya sea via dividendos de sociedades participadas o por cobro de intereses de
deuda subordinada otorgada a dichas sociedades, una vez descontados tanto los pagos de las
obligaciones tributarias asi como los intereses relacionados con la deuda financiera del Grupo.

Se calcula como:

FFO = EBITDA descontando el resultado de sociedades participadas +/- cobro/pago
impuestos +/- cobro/pago de intereses + dividendos recibidos de sociedades participadas +
intereses de deuda subordinada cobrados a las empresas participadas.

A continuacién mostramos la reconciliacién entre este APM y las magnitudes observables en
los Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre de 2020:
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Q4 2020

Resultado de explotacion 614,6
Dotaciones a amortizaciones (*) (***) 328,4
EBITDA 942,9
Cobro / (pago) de impuestos -104,8
Cobro / (pago) de intereses (**) -82,8
Dividendos (**) 118,3
Otros ajustes -174,8
Rtdo. Sciedades participadas -11,4
Funds From Operations (FFO) 687,4

(*) A efectos de gestion, el concepto "Dotaciones a amortizaciones” recoge, ademas de las dotaciones de
amortizaciones de elementos de inmovilizado, el efecto de la amortizacion de los PPA, por importe de 51,1
millones de euros, a 31 de diciembre de 2020.

(**) Los intereses de deuda subordinada cobrados a sociedades participadas se incluyen, a efectos de
gestién, dentro del epigrafe de “Dividendos”.

(***) Incluye los deterioros registrados en el ejercicio.

Flujo de caja operativo ("Operating cash flow”, "OCF”)

El Flujo de Caja operativo mide la capacidad de generacion de caja operativa después de la
variacion de capital circulante. Se calcula a partir del FFO y se incluye la variacion del
circulante.

El OCF ascendi6 a 726,8 millones de euros en el Q4 del ejercicio 2020. A continuacion se
muestra la conciliacion entre el APM y las magnitudes observables en los Estados Financieros
Consolidados a 31 de diciembre de 2020 (en millones de euros):

Q4 2020

Funds From Operations (FFO) 687,4
Variacion del capital circulante operativo 39,4
OPERATING CASH FLOW (OCF) 726,8

Flujo de caja libre (“Free cash flow”, “"FCF")

El flujo de caja libre mide la generacidn de caja correspondiente a las actividades de
explotacidn y de inversion, considerdndose asimismo por Enagas como una APM esencial al
tratarse del indicador utilizado para evaluar los fondos disponibles tanto para pagar
dividendos a los accionistas como para atender el servicio de la deuda.

El FCF informado correspondiente al Q4 del ejercicio 2020 ascendidé a (-132,4) millones de
euros. A continuacidon se muestra la conciliacion entre el APM y las magnitudes observables
en los Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre de 2020 (en millones de euros):

Q4 2020

OPERATING CASH FLOW (OCF) 726,8
Pagos por inversiones -867,9
Cobros por desinversiones 8,7

Free Cash Flow (FCF) -132,4

Flujo de caja discrecional (“Discretional Cash Flow”, "DCF"”)

El flujo de caja discrecional se trata de una APM utilizada por la Direccidon para gestionar
las necesidades de financiacidn existentes. Se define como el flujo de caja libre (FCF)
minorado por el pago de dividendos a los accionistas y determinadas diferencias de cambio
relacionadas con la deuda neta.

El DCF informado correspondiente al Q4 del ejercicio 2020 ascendié a (-560,5) millones de
euros. A continuacidn se muestra la conciliacion entre el APM y las magnitudes observables
en los Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre de 2020 (en millones de euros):

Q4 2020

Free Cash Flow (FCF) -132,4
Pago dividendos -427,6
Efecto variaciones tipo de cambio -0,5

Discretional Cash Flow (DCF) -560,5
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